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Prizkum spokojenosti darca krve — anketa

Mertova J., Lerlova A., GaSova Z., Bchmova M., Zeliszewska K.
Ustav hematologie a krevni transfuze, aferetické oddéleni

Souhrn

Darcovstvi krve ma stale nepostradatelnou roli i v dnesni moderni dobé. Sestavili jsme anonymni dotaznik pro darce
krve, jehoz obsah jsme rozdélili do ¢tyr tematickych okruhii. Prvni ¢ast se tykala zakladnich ddaji o darci, druha ¢ast
se zabyvala vlastnim darcovstvim Krve, tieti ¢ast se tykala provozu naseho transfuzniho oddéleni a ve ¢tvrté ¢asti mohl
darce vyjadrit své pripominky a nazory. Darce jsme rozdélili podle typu odbéru: na darce plné krve a na darce pro plaz-
maferézu a trombocytaferézu. Na zakladé dotazniku jsme ziskali vice informaci o naSich darcich a o jejich motivaci
k darovani krve, nazory na provoz naseho transfuzniho oddéleni. Dile z ankety vyplynulo, Ze darcovstvi krve je stale
tfeba propagovat zejména mezi mladou generaci, Ze pristrojové odbéry nejsou v populaci prilis znamé a proto je tireba
o nich vice hovorit. Anonymni anketa nam umoznila bliZe poznat darce krve a ukazala nam sméry, kterymi by se nase
snaha o zlepSeni prace méla ubirat.
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Summary .
Mertova J., Lertova A., Gasova Z., Bohmova M., Zeliszewska K.: Blood donors satisfaction survey —
public injury

Blood donation is still of essential role in modern times. We performed anonymous blood donor questionnaire which
content was divided into four thematic parts. First part dealt with basic characteristics of blood donors, second with
proper blood donation, third with our transfusion department operations, and donor’s comments and ideas were
discussed in the fourth part. We divided blood donors according to the type of blood collection into groups of whole
blood donation and both plasmapheresis as well as thrombocytopheresis. On the basis of questionnaire, we found
more information on our blood donors, theirs motivation to donate blood, as well as theirs opinions of our transfu-
sion department operation. The questionnaire contributed to the fact, that it is necessary to promote blood donati-
on mostly among young generation. Further, people are not very familiar with blood donation using automated devi-
ces, therefore it is necessary to discuss this issue. Anonymous inquiry revealed some information on blood donors
and showed which trends we should follow to improve our work.
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Uvod

Material a metody

Darcovstvi krve méa nepostradatelnou roli i v dnesni
moderni dobé&. Pies velké pokroky v medicin€ zlstava
krev stale nenahraditelnou tekutinou, bez které se sou-
¢asna medicina neobejde. Jedinou moznosti, jak krev
ziskat, je darcovstvi krve. Proto je ziskdvani novych
darct a péce o stavajici darcovsky registr stale aktual-
ni. Pravé tato skuteCnost nds vedla k vypracovani
dotazniku, ve kterém nds zajimalo, co darce k déarcov-
stvi krve pfivedlo, co je motivuje v pokracovani, jaka
je vSeobecnd informovanost mezi lidmi a v neposledni
fadé jak jsou spokojeni s naSim transfuznim odd¢le-
nim.

Podobna anketa probéhla v Ustavu hematologie
a krevni transfuze jiz v letech 1998 (1) a 1999 a podob-
nou anketu publikovali neddvno i bratislav$ti autofi
(2). Zavéry minulych prizkum@ nés inspiroval
k vytvoreni dotazniku, ktery jsme rozsifili a upravili
podle aktudlni potieby.

Prizkum probihal v listopadu a prosinci 2004 for-
mou anonymniho dotazniku. Zucastnili se ho vSichni
darci, ktefi v tomto obdobi priSli na nase transfuzni
oddéleni, tj. darci plné krve, darci plazmy a trombocy-
ta (odbér probihd technikou hemaferézy, dale aferézy).
Naplii dotaznikd jsme rozdélili do Ctyf tematickych
okruhd.

Prvni cast dotazd se tykala vSeobecnych tudaji
o darci — vék, pohlavi, vzdélani.

Druhé cast se zabyvala vlastnim darcovstvim — jak se
darce k darcovstvi dostal, jaké ma davody, jak Casto
chodi.

Treti cast se tykala provozu naSeho transfuzniho
oddéleni — spokojenost darci s pracovniky TO,
s obclerstvenim v bufetu, s dobou stravenou na trans-
fuznim oddéleni a s dobou odbért.

V posledni ¢asti dotazniku jsme dali prostor darcim
vyjadfit své ndzory a pfipominky.
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Graf 1a. Darci v UHKT.
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Graf 1b. Typy odbérit v UHKT.

Vysledky a diskuse

Ankety se zucastnilo 509 darcii, z toho bylo 285 muzi
a 224 7en, plnou krev darovalo 425 darcii, trombocyty
a plazmu 84 darct (graf 1a a 1b).

Primémy vek naSich déarcti byl 32,4 let, nejmladsimu
dérci bylo 18 let (coZ je minimalni vék pro darovani krve),
nejstarSimu bylo 64 let. Primérny vék prvodarct byl 24,5
let.

Procentudlni zastoupeni muZzi je o néco vyssi neZ Zen,
56 % muzi a 44 % Zen.

Nejpocetnéjsi skupinu tvoii darci se stfedoskolskym
vzdélanim (45,4 %), s vysokoskolskym (35,6 %) a studen-
ti VS (13,6 %). Diarci se zdkladnim vzd&ldnim je pouze 3,2
%. Je to dano tim, Ze vétsina lidi v populaci ma vzdélani
vysSi nez zékladni. SS studenti je 2,2 %, coZ souvisi s vyse
uvedenou vékovou hranici, vétSina stfedoskolakt jesté neni
plnoleta. MiZeme tedy fici, Ze vétSina naSich darci ma SS
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Graf 2. Vdélavani darc v UHKT.
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Graf 3. Vliv na rozhodnuti darce darovat krev nebo jiné komponenty.
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Graf 4. Motivace déarcti k darovani krve a jeji priority.

nebo VS vzdélani, tyto skupiny jsou zastoupeny zhruba ve
stejném poméru (graf 2).

V dalsi ¢asti naSeho dotazniku byly otazky tykajici se
darcovstvi krve. Na otazku ,,Kdo mé ziskal pro darcovstvi‘
odpovédelo 54 % dotazanych, Ze se rozhodli sami, 29,6 %
ziskal k darovani pfitel ¢i znamy, v 8,9 % to byla rodina
(graf 3).

Na zékladé vyzvy v médiich, internetu ¢i letdku se roz-
hodlo 4,5 %. Je to pomérné nizké Cislo, ale d4 se predpo-
kladat, Ze nékteti darci zaregistrovali vyzvu, ale rozhodli se
s odstupem Casu sami. V dob¢ naseho prizkumu neprobi-
hala ve vefejnych sdélovacich prostiedcich Zadna osvétova
akce podporujici darovani krve. Presto hraji vefejné sdélo-
vaci prostfedky vyznamnou roli v popularizaci a informo-
vanosti darcovstvi krve. Darce desticek (technika aferézy)
je tfeba hledat a vice oslovovat, nebot problematika pri-
strojovych odbérti neni mezi populaci tolik zndma jako
darcovstvi plné krve. Zde pravé maji prostor média.

Dale jsme se zaméfili na diivod darovani krve (darce mohl
zvolit i vice odpovédi). Vysledky jsou shrnuty v grafu 4.
Jako jiné divody byly nejcastéji uvedeny: dleva na danich,
dobry pocit, predchozi transfuze v rodin€, moZnost potie-
by transfuze v budoucnu, pfijemné prostfedi na transfuz-
nim oddélent, ptijemné fyzické pocity po darovani, zjisténi
krevni skupiny, ,,co to se mnou ud€la“.

DuleZité pro nas je zjisténi, Ze velka vétSina lidi chce
skute¢né pomoci nemocnym a ostatni diivody nejsou hlav-
nim motivem darcovstvi. 98,6 % darcti bude v darovani
pokracovat (1,4 % darci tuto otazku nezodpovédelo).

Dalsi otazka se tykala terminu odbéri. VétSina déarct
plné krve je zvana (poStou, SMS, e-mailem). 10,9 %
darci plné krve chodi darovat nepravideln€¢ (nedba
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vyzvy nebo se nenechava zvit), 12,8 % chodi pravidelné
hned po pozvani TO a 66,7 % chodi pravidelné, ale podle
vlastniho rozhodnuti (pravideln€ tedy chodi témét 80 %
darctl). Prvodéarct bylo v nasem souboru 9,6 %. Darci,
ktefi chodi na aferetické odbéry plazmy nebo desticek,
jsou zvani vét§inou telefonicky. Vzhledem k pétidenni
exspiracni dobé trombocytového transfuzniho ptipravku
je nutnd vétsi spoluprice mezi darcem a pracovniky
transfuzniho oddé€leni. 98 % darct chodi pravidelné,
z toho 72,1 % chodi na pozvani transfuzniho oddéleni
a 25,9 % podle vlastniho uvaZeni, ale vzdy po pfedchozi
dohodé s pracovnikem transfuzniho oddé€leni (darce si
sam vybere termin, ktery se mu hodi). 2 % darcti chodi
nepravideln€. Trombocytové transfuzni pfipravky z afe-
rézy pripravujeme podle pozadavki klinického odd€leni,
kazdy ma jiz pfedem vybraného piijemce.

Tteti cast dotazniku se tykala vlastniho provozu naSe-
ho transfuzniho oddéleni. S praci sester, 1ékaiti a admi-
nistrativnich pracovnic byla spokojena vétSina darct
(ptes 95 %). Nejvice vyhrad méli dérci k ¢ekani v evi-
denci a u lékare, k neefektivni organizaci prace v evi-
denci, n&kdy i k pfili§ rutinnimu pfistupu lékait. Cekaci
doby jsou ¢astecné zpisobeny usporadanim vnitinich pro-
stor (transfuzni oddéleni sidli v historické budové), nékdy
pfijde vice darct najednou. O néco hife dopadlo hodno-
ceni obCerstveni a provozu v bufetu. Spokojeno bylo 90,7
% darch. Zcela nespokojeno bylo 3,7 %. Nejcastéjsim
divodem byl omezeny, malo pestry, nekvalitni vybér jidla,
prilis horky ¢aj, napoje v plastovych kelimcich, vyhrady
byly i k prostfedi transfuzniho oddéleni. Nejpiiznivéeji
byly hodnoceny sestry na odbérovém séle.

Doba cekani byla nejdelsi u lékafe a v evidenci,
nejméné Cekali darci u odbéru krve na séle.

Primérna doba stravena na transfuznim oddéleni byla
u darcd plné krve 84 min, u separatorovych darct 113
min. Tento rozdil je ddn povahou odbéru, odbér na sepa-
ratoru je Casové naro¢néjsi, trva primérné 1 hodinu,
odbér plné krve trva 5 az 10 minut.

Doba stravena na nasem transfuznim oddé€leni pfipa-
dala 89 % darct primérend, pfili§ dlouhd se zdalav 11 %.
Darci pro ucely aferézy jsou vSeobecné spokojenéjsi. Je
to dano tim, Ze je jich méné, tudiz Cekaji krat§i dobu
u lékare, po dobu odbéru jsou v delsim kontaktu s pra-
covniky oddéleni a celkovy pfistup persondlu k darcim
je tak vice osobni neZ u darcid plné krve.

Odbérové hodiny vyhovuji 95,7 % darctd, nevyhovuji
4,3 %. Nespokojeni by nejcastéji chtéli prodlouZit odbé-
rové hodiny. Odpoledni odbér by uvitalo 23 % darca.
Vysledky této Casti ankety chceme pouzit ke zlepSeni
kvality prace na nasem transfuznim oddéleni.

Ctvrta &ast dotazniku se zabyvala spokojenosti dércii
s informacemi o darcovstvi. Darci zde mohli vyjadfit
i své pripominky a nézory.
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S informacemi bylo spokojeno 91,1 % darct, nespo-
kojenych bylo 1,6 % , vice by o darcovstvi chtélo védet
7,3 % darct. Nejcastéjsi otazky se tykaly zpracovani
krve, moznosti darovani dalSich sloZzek krve a kostni
drené, skladovani krve, nahrady od zdravotnich pojisto-
ven, vlivu darcovstvi na zdravi, vyuZziti nespotiebované
krve, déale by chtéli vice védét o jednotlivych slozkach
krve, limitech krevniho obrazu, plaketach Janského, pro-
centualnim zastoupeni krevnich skupin.

Na zakladé téchto pripominek se chceme vyjadfit
k vyse zminénym tématiim a odpovédét tak nasim zvida-
vym darcim formou nésténky. Za tvahu stoji, zda by
nékteré otazky nezajimaly i Sirokou vefejnost, protoZe,
jak je vidét, nékteré udaje o krvi i darcovstvi nejsou mezi
lidmi a7 tak zndmé, jak by se mohlo zdat.

Zavér

Z naseho dotazniku jasné vidime, Ze darce potiebuje
vice informaci, doba ,,daruj krev, zachrani§ Zivot™ je jiz
za ndmi a prave zde se otevira prostor pro sdélovaci pro-
sttedky, nebot popularizace darcovstvi krve je stale aktu-
alni. Naslo by se jist¢ mnoho zajimavych témat jako jsou
pristrojové odbéry (plazmaferéza, trombocytaferéza,
erytrocytaferéza), technika zpracovani plné krve, dalsi
vyuziti jednotlivych produktt k 1é¢bé nejriiznéjSich one-
mocnéni a mnoho dalSich.

Na zakladé vysledkt anonymni ankety jsme ziskali
vice informaci o naSich darcich, udé€lali jsme si obrazek,
jak takovy ,,primérny* darce vypada. Dalsi cast ddaji
chceme vyuZit ke zlepseni kvality nasi prace, jednotli-
vych pracovnikt i celého transfuzniho oddéleni. Chceme
vytvorit piijemné prostiedi, aby se k ndm darci radi vra-
celi. DalSim naSim cilem je jiZ vySe zminéna propagace
darcovstvi a transfuziologie s pomoci sdélovacich pro-
sttedkd. JiZ jsme podnikli prvni kroky.
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