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Socialne sluzby pri diabetes mellitus

Social services in diabetes mellitus
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Sahrn

Diabetes mellitus je aj v 21. storoci chronickd, metabolickd, neprenosna, nevyliecitelnd a zavazna choroba.
Okrem zdravotnych ma aj ekonomické, psychické, socidlne a spoloenské dosledky. Kompenzacie socialnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia a poskytovanie vhodnych socidlnych sluzieb efektivne zlepSuje kva-
litu Zivota mnohych diabetikov v kazdom veku.
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Summary

Diabetes mellitus is a chronic, metabolic, non-communicable, incurable and serious disease in the 215t century.
In addition to health, it also causes economic, psychological, social and societal consequences. Compensating
for the social consequences of severe disability and providing appropriate social services effectively improves

the quality of life of many diabetics of all ages.
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Uvod

Pravne vztahy pri poskytovani, financovani a dohlad
nad poskytovanim socialnych sluZieb upravuje zakon
€.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ao zmene a do-
plneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom pod-
nikani v zneni neskorsich predpisov. Ciefom zakona je
podpora socidlneho zaclenenia a uspokojovanie soci-
alnych potrieb fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej
situacii poskytovanim socidlnych sluzieb.

Socialna sluzba

Socialna sluzba je podla § 2 ods. 1 zdkona ¢
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach odborna, obsluzna
alebo dalsia ¢innost alebo subor ¢innosti zameranych
na prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaz-
nivej socialnej situacie, obnovu, rozvoj alebo zachovanie
schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolocnosti, prevenciu social-
neho vyllcenia, rieSenie krizovej socidlnej situacie a za-
bezpecenie podmienok na uspokojovanie zakladnych zi-
votnych potrieb fyzickej osoby, komunity alebo rodiny.
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Socialne sluzby su vymedzené podla cielovej skupiny
adruhurieSenej socidlnej udalosti. Rozdeluju sa do pia-
tich skupin na podporné sluzby, socidlne sluzby na pod-
poru rodiny s detmi alebo zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych po-
trieb. V pripade diabetes mellitus (DM) je nepriazniva
socialna situacia rieSena poskytovanim socialnych slu-
Zieb narieSenie nepriaznivej socialnej situacie zdévodu
dochodkového veku, tazkého zdravotného postihnutia
(TZP) alebo nepriaznivého zdravotného stavu a s pouzi-
tim telekomunikacnych technolégii. Efektivne sa uplat-
nuju u diabetikov s chronickymi a organovo specific-
kymi komplikaciami a u seniorov.

Medzi socidlne sluzby vyuzivané pri DM patria opat-
rovatelska, predcitatelska, prepravna, sprievodcovska
a timocnicka sluzba a poziciavanie pomaocok. Vyznamnu
Ulohu zohravaju aj socialne sluzby s pouzitim telekomu-
nikacnych technolégif ako krizova pomoc a monitoro-
vanie a signalizacia potreby pomoci. Medzi dalSie vy-
uzivané socialne sluzby je zaradené sprostredkovanie
osobnej asistencie alebo timocnickej sluzby a zariade-
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nia socidlnych sluzieb. Ide o zariadenia podporovaného
byvania pre fyzické osoby od 16 rokov veku do dovrSe-
nia dochodkového veku a zariadenia pre seniorov pre
fyzické osoby v déchodkovom veku so stupriom odka-
zanosti najmenej 1V alebo inych vaznych dévodov. V za-
riadeniach opatrovatelskej sluzby pre fyzické osoby od-
kazané na pomoc inej fyzickej osoby, ktorym nemozno
poskytnut opatrovatelsku sluzbu, sa zabezpecuje aj oSet-
rovatelska starostlivost. Rehabilitalné strediska pre sla-
bozrakych, nepocujicich alebo nedoslychavych, domovy
socidlnych sluzieb pre fyzické osoby do dovrSenia db-
chodkového veku s tyzdennou pobytovou sluzbou alebo
s ambulantnou socidlnou sluzbou su poskytované pri
stupni odkazanosti najmenej V. Specializované zariade-
nia sU urcené pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby so stupriom odkazanosti najmenej V a so
zdravotnym postihnutim, ktorym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova
porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia roz-
neho typu a etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo orga-
nicky psychosyndrom tazkého stupna. Denny stacionar
s poskytovanim socidlnej sluzby v zariadeni len na urcity
Cas pocas dna je poskytovany fyzickym osobam odkaza-
nym na pomoc inej fyzickej osoby ak ich stuper odkaza-
nosti je najmenej I11.

Neoddelitelnou sucastou kazdej socialnej sluzby je
poskytovanie socidlneho poradenstva, ktoré v sdlade
so zakonom mdze vykonavatiba vysokoskolsky vzdelany
socialny pracovnik. Socialne poradenstvo je odborna
¢innost' zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriazni-
vej sociadlnej situdcii. Vykonava sa na Urovni zakladného
socidlneho poradenstva a Specializovaného socidlneho
poradenstva. Zakladné socidlne poradenstvo je posu-
denie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moz-
nostiach riesenia problému a podlfa potreby aj odpo-
rdcanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.
Z3akladné socidlne poradenstvo je slcastou kazdej so-
cidlnej sluzby. Specializované socidlne poradenstvo je
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zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problé-
mov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskyt-
nutie konkrétnej odbornej pomoci. Specializované so-
cialne poradenstvo pre diabetikov poskytuje socialny
pracovnik edukator diabetes mellitus pocas edukacie.

Socialne sluzby pre diabetikov su poskytované am-
bulantnou, pobytovou a terénnou formou a prostred-
nictvom telekomunikacnych technoldgii.

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny planovat po-
skytovanie socialnej sluzby podla individualnych po-
trieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby,
viest pisomné individualne zaznamy o priebehu posky-
tovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby. Ak
je prijimatel socidlnej sluzby fyzick4 osoba s TZP alebo
fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
sucastou individualneho planu je aj program socialnej
rehabilitacie. Individualny plan je komplexny, flexibilny
a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu posky-
tovatela socidlnej sluzby, prijimatela socidlnej sluzby,
rodiny a komunity. Ciele individualneho planu vycha-
dzaju z individudlnych potrieb prijimatela sociadlnej
sluzby a spoluprace prijimatela socialnej sluzby a po-
skytovatela sociadlnej sluzby. Individualny plan je koor-
dinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza
prijimatela socialnej sluzby v procese individualneho
planovania. Proces individudlneho planovania zahfma
identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov indivi-
dualneho planu, volbu metdd dosahovania cielov indi-
vidualneho planu, plan ¢innosti a aktivit naplfiania indi-
vidudlneho planu a hodnotenie individuadlneho planu.

Opatrovatelska sluzba

Opatrovatelska sluzba podla & 41 zakona €. 448/2008 Z. z.
o0 socidlnych sluzbach je poskytovana fyzickej osobe
odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch
sebaobsluhy, starostlivosti o domadacnost a zakladnych
socialnych aktivitach, ak jej stupen odkazanosti je naj-
menej IL.

Tab. | Posudzovanie odkazanosti opatrovatelskej sluzby

odkazanost body
L. stupen 105-120
IL. stupen 85-104
III. stupen 65-84
IV. stupen 45-64
V. stupen 25-44
VI. stupen 0-24
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rozsah odkazanosti/den rozsah odkazanosti/mesiac

(hodiny) (hodiny)
0 0
2-4 60-120
4-6 120-180
6-8 180-240
8-12 240-360
>12 > 360
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Priloha €. 3 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluz-
bach urcuje spbsob posudzovania odkazanosti pri Uko-
noch:
= bliekanie, vyzliekanie
= 0sobna hygiena
= celkovy kupel
» pitny rezim, stravovanie
= dodrziavanie liecebného rezimu
= orientacia v prostredi
= sedenie, statie, zmena polohy
» pohyb po rovine, pohyb po schodoch
= potreba dohladu nad vSetkymi vykondavanymi ukonmi
» vyprazdnovanie Criev, vyprazdriovanie mocového me-

chura

Kazda ¢innost obsahuje jednotlivé podukony, ktoré su
hodnotené bodmi 0O, 5, 10 a podlfa suctu je posudzo-
vany stupen odkazanosti I-VI, podla ktorého sa urcuje
priemerny rozsah odkazanosti v bodoch 0-120 a v ho-
dindch za den a za mesiac (tab).

Ziadost' o poskytovanie opatrovatelskej sluzby podava
fyzickd osoba na mestskom alebo obecnom Urade podla
miesta trvalého pobytu. Poskytuje ju aj Evanjelicka diako-
nia, Katolicka charita a neStatne subjekty. Jednotlivé
ukony su spoplatriované. Opatrovatelskou sluzbou sa
neposkytuje oSetrovatelska a zdravotna starostlivost.
Tie poskytuju agentury domacej osetrovatelskej sta-
rostlivosti (ADOS) a su plne hradené z verejného zdra-
votného poistenia.

Poziciavanie pomocok

Poziciavanim pomdcok podla 8 47 zakona .
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je fyzickej osobe
s TZP alebo nepriaznivym zdravotnym stavom posky-
tovana pomocka na dohodnuty ¢as do zabezpece-
nia pomocky z verejného zdravotného poistenia. Ide
hlavne o mechanicku postel, elektrickd polohovatelnu
postel, antidekubitny matrac, schodik ku posteli, bo¢-
nice ku posteli, zavesné zariadenie k polohovatelnej
posteli (tzv. Sibenica), geriatrické kreslo, invalidny vozik,
Stvorkolku, choditko pevné (jednoduché), choditko na-
kupné na kolieskach (roller), barle (chirurgicka, franciz-
ska), palicky (drevend), toaletnu stolicku (pojazdné WQ)
s kolieskami alebo bez koliesok, nastavec WC, sedadlo
do vane, lavicku do vane, stolicku do sprchy, serviro-
vaci stolik, oxygenator, odsavacku, infuzny stojan a iné.
PoZiciavanie pom&cok je spoplatfiované.

Prepravna sluzba

Prepravna sluzba podla § 42 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 sociadlnych sluzbach je poskytovana fyzickej osobe
s TZP odkézanej na individudlnu prepravu z dévodu
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obmedzenej schopnosti pohybu po rovine a po scho-
doch a pri obmedzenej schopnosti orientacie. Pre-
pravna sluzba je spoplatfiovana.

Sprievodcovska a predcitatelska
sluzba

Sprievodcovska a predditatelska sluzba je podla 8 43
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach poskyto-
vana nevidomej alebo prakticky nevidomej fyzickej osobe
a fyzickej osobe s mentalnym postihnutim. Sprievod-
covska sluzba znamena sprievod do a zo Skoly, do a zo
zamestnania, na lekarske vysetrenie, socialne aktivity,
vybavovanie Uradnych zalezitostf a pri zaujmovych ak-
tivitach. Predcitatelska sluzba znamena sluzbu nevido-
mej alebo prakticky nevidomej fyzickej osobe pri naku-
povani, vybavovani osobnej a Uradnej koreSpondencie
a zalezitosti.

TImocnicka sluzba

TImocnicka sluzba ako Specificky komunikacny systém
podla 8 44 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluz-
bach je poskytovana fyzickej osobe nepoclujicejalebo
tazko obojstranne nedoslychavej, ktorej komunikacnym
prostriedkom je posunkova rec. Artikulacné timocenie
je poskytované fyzickej osobe, ktora neovlada posun-
kovu rec. Taktilné timocenie je poskytované hlucho-
slepej fyzickej osobe alebo fyzickej osobe s vrodenym
alebo ziskanym postihnutim dvoch zmyslovych orga-
nov.

Periazné prispevky na kompenzéciu TZP a socialne
sluzby vyznamne prispievaju k zlep3eniu kvality zivota
diabetikov v kazdom veku. Postoj diabetikov a rodiny
k pritomnosti DM rozhodujucim spbsobom urcuje prie-
beh lieCby. Od diabetologického timu ocakavaju nielen
korektné informacie o chorobe a moznostiach riese-
nia novej zivotnej situacie, nebolestivé somatické vy-
Setrenia a rychle stanovenie diagndzy s navrhom efek-
tivnej lieCby, ale aj emocionalnu a psychickd oporu
a legislativnu a socialnu podporu.
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