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SOUHRN

Cil: Clanek se vénuje tématu stomatologické péce u romskych pacientd. Reflektuje absenci dat v této
oblasti. Literatura poukazuje na celkové zhorSeny zdravotni stav romské minority, ktery je ovlivnén
primarné nevyhovujicim socialnim prostfedim, ale rovnéz nékterymi kulturnimi charakteristikami.
Metodika: Clanek prezentuje data z vyzkumu realizovaného dotaznikovym Setfenim u zubnich lékafi
v Ceskych Budéjovicich, ktefi maji ve své evidenci Romy (n = 37), a dale pak u romskych obyvatel ve
véku vysSSim nez patnact let tamtéz (n = 237). Data byla statisticky zpracovana v programu SPSS.
Vysledky ukazaly na nizkou miru registrace romskych pacientl a rovnéz maly zdjem se registrovat.
Castéji se registruji zaméstnani a zeny. Registrovani pacienti maji vétsi povédomi o rizicich spojenych
s nedostatec¢nou péci o chrup a méné c¢asto vyhledavaji sluzeb zubni pohotovosti. Disponuji rovnéz
informacemi o tom, na jaké oSetreni maji narok. Neregistrovani Romové vyhledavaji informace v ramci
rodiny a médii. Zubni |ékafi poukazali na malou ¢etnost preventivnich navstév u romskych pacientd,
ktefi nejcastéji zubniho |ékare navstévuji az v pfipadé akutni bolesti, a obecné na nizky zdjem o péci
o chrup u této cilové skupiny.

Zaveér: Vyzkum poukazal rovnéz na nékterd mozna nedorozuméni - napfiklad obavy romskych pacient(
z toho, Ze je lékaF nebude chtit registrovat. Resenim miZe byt spoluprdce se socidlnim nebo zdravotné
socidlnim pracovnikem, ktery by predstavoval komunika¢ni mistek mezi Iékafem a romskym pacientem
a mohl by rovnéz realizovat preventivni aktivity pfimo v terénu.
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SUMMARY

Aim of study: The article discusses the topic of dental care for Roma patients. It reflects the absence of
data in this area. Literature points out the generally deteriorated health condition of the Roma minority,
primarily affected by unsuitable social environment, but also by some cultural characteristics.

Material and methods: The article presents the data from the research implemented by questionnaire
investigation made among dentists in Ceské Budéjovice who have Roma patients (n = 37) in their records,
as well as among Roma inhabitants over 15 years in the same town (n = 237). The data were statistically
processed in SPSS Program.

The results showed low lever of registration of Roma patients, as well as low interest in registering.
Employed persons and women register themselves more often. The registered patients usually are more
aware of the risks related to insufficient care for their teeth and seek less often the dental emergency
services. They also have information about the treatment they are entitled to. Unregistered Roma seek
information within their family and in the media. The dentists pointed out low level of preventive visits
of Roma patients, who usually go to the dentist only when they have acute pain, and the generally low
interest in care for teeth in this target group.

Conclusion: The study also showed some potential misunderstandings - for example the Roma patients’
fear that the dentist won‘t want to register them. A solution may consist in cooperation with a social or
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health and social worker who would constitute a communication bridge among the dentist and the Roma
patient and who also could implement preventive activities in field.
Keywords: dental care - Roma minority - preventive activities - information on available care

uvobD

Ackoli se vladni politika snazi eliminovat rozdily
ve zdravi ceské populace, vyzkumy potvrzuji pretr-
vavajici diferenci v ukazatelich zdravotniho stavu
mezi jednotlivymi socidlnimi vrstvami, ale také
mezi majoritou a minoritnimi skupinami. Z vyzku-
mu SASTIPEN ,,Zdravi a romska komunita, analyza
situace v Evropé“ vyplynuly velmi dlilezité faktory,
ovliviiujici zdravotni stav romské populace, ktera
predstavuje nasi nejpocetnéjsi etnickou minoritu
[2]. Jedna se o:

* 0dli$né pojeti vztahu k vlastnimu zdravi, véetné
pristupu k prevenci,

« odliSny zplisob stravovani, hygienickych a vyzi-

vovacich zvyklosti,

« zdravotné rizikové prostfedi socidlné exkludova-

nych lokalit, vnémz velka ¢ast romského obyvatel-

stva zije [9].

Zrtiznych vyzkumi zamérujicich se na zdravotni
stav romské minority je patrné, ze specifickym pro-
blémem ze strany zdravotnickych pracovniki je dis-
kriminace [5]. Mnoho zdrojii uvadi neochotu 1ékat,
a predevsim pak specialistti registrovat romské
pacienty (srov. napt. [4]). Na druhou stranu je tfeba
upozornit na to, ze odmitnuti Roma lékafem vSak
nemusi byt z divodu diskriminace. Zakon 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, zna situace, kdy je 1ékat opravnén kte-
réhokoli pacienta odmitnout registrovat, poptipadé
ukoncit péci o néj. Jedna se o pripad, kdy by pfijetim
pacienta bylo pfekroceno inosné pracovni zatizeni,
nebo jeho prijeti brani provozni divody, personal-
ni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni
zdravotnického zatizeni. Divodem mizZe byt téz
opakovand absence domluvené navstévy k oSetfeni.

Ackoli vyzkumny zdjem o romskou minoritu
v souvislosti se zdravotnim stavem spiSe roste, vy-
zkumy zamétené na stomatologicka témata a rom-
skou minoritu jsou naprosto ojedinélé. Celoplosné
je vyjimkou evropsky projekt ,,Zdravi a romska po-
pulace“ zroku 2009, kdy byla vypracovana analyza,
kterou koordinovala §panélska nadace Fundacién
Secretariado Gitano. Tykala se socidlni a zdravotni
situace romské populace a byla realizovana v sedmi
evropskych zemich v&etné CR [7]. Pro potfeby naseho
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¢lanku uvadime vysledky v oblasti stomatologické
péce. Pokud jde o navstévnost romské populace
u zubnich 1ékafi, nasvédcuje mnohé tomu, Ze divo-
dem navstévy byva spise akutni problém nez preven-
tivni prohlidka. Sedesit osm procent respondentil
navstivilo stomatologa pred rokem a vice, dvacet
tfi procent v rozmezi tti aZ jedenacti mésicti, a de-
vét procent respondentil dokonce zubni vySetfeni
¢i oSetfeni nikdy neabsolvovalo. Z respondentd,
ktefi béhem poslednich tfi mésicti zubniho lékate
navstivili, musela jich zhruba polovina navstévu
inékolikrat opakovat. To naznacuje, Ze se nejedna-
lo o cilenou preventivni prohlidku, ale Ze prisli jiz
s problémem, ktery bylo nutno vyfeSit v nékolika
navstévach. Velmi zajimavé je, Ze dosti podobné
vysledky vychazeji u vSech zkoumanych vékovych
skupin. Pouze o néco vyraznéjsi odchylky jsou u fre-
kvence navstév muzl a Zen, kdy se zjistilo, Ze Zeny
chodi pravidelnéji. Pokud jde o typ zdravotnického
zatizeni, preferuji Romové ve velké vétsiné statni
zdravotni systém (smluvni 1ékafe se zdravotnimi
pojistovnami) [7].

Stav chrupu romské populace je zde hodnocen
podle poctu terapeutickych vykont, jakymi jsou
vyplné a dostavba kariéznich zubii, extrahované
zuby, parodontologické obtiZe a prfitomnost prote-
tickych praci. V nejlep$im stavu ma zuby nejmladsi
zkoumana generace ve véku 16-21 let, i kdyz ne
zcela jednoznacné. Kazdy paty z nich nema kom-
pletni chrup a ma i vice nez ¢tyfi ze zkoumanych
terapeutickych tkond. Zajimava je i existence vli-
vu prostfedi na stav chrupu. Nejméné potizi maji
Romové v malych méstech a na vesnicich, naopak
ve velkych méstech maji potiZe nejvétsi. To se tyka
icelkového zdravotniho stavu [7]. Romové ¢asto ne-
maji zdjem o protetickou nahradu chybéjicich zubi,
coZ je mozné pricist jejich socioekonomické situaci.
Nékteré typy nahrad sice hradi zdravotni pojistovna
plné, ale kviili malé informovanosti v této oblasti
muze pojem nihrada vyvolat mylnou pfedstavu
vysokych vydajli. Pfistup Romu k péci o zuby je
velice nedbaly v tom, Ze dokud nenastane vazny
problém, ktery je nutno fesit z diivodu bolesti (es-
tetika neni na prvnim misté), nepripada prevazné
vétsiné respondentl nutné navstivit zubniho lékate
[7]. Podobna situace je popisovana i v obecném pii-
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stupu ke zdravi, kdy preventivnim aktivitam neni
vénovana priliSna pozornost [3].

Nas ¢lanek navazuje na chybéjici data o informo-
vanosti romské minority v oblasti stomatologické
péce. Klade si za cil jednak zjistit informovanost
a ochotu romského obyvatelstva k preventivnim
zubnim prohlidkdm a dale pak zjistit ochotu zub-
nich 1ékatd Romy ve svych ordinacich registrovat.
Stanovily jsme si rovnéz dvé vyzkumné otazky:

1. Maji romsti obyvatelé dostatek informaci o na-
sledcich zanedbani zubni péce?

2.Jaké jsou priciny neochoty registrace romskych
obc¢anti u zubnich 1ékafa?

METODY

Pro realizaci vyzkumného Setfeni byla zvole-
na kvantitativni vyzkumna strategie, technika
dotaznikového Setfeni s otdzkami uzavieného,
polootevieného i otevieného typu. Vyzkumny sou-
bor pfedstavovali jednak zubni 1ékafi v Ceskych
Budéjovicich, ktetfi maji ve své evidenci Romy,
a dale pak romsti obyvatelé ve vySSim véku nez
patnact let tamtéz, Dotaznik urceny pro zubni 1é-
karte se v celkem jedenacti otdzkach zamétoval na
ochotu registrovat nové romské pacienty, ale i na
zkuSenosti s romskymi pacienty jiz registrovany-
mi. Byli osloveni v§ichni zubni 1ékafi v regionu, tj.
130 osob. Souhlas s vyplnénim dotazniku byl zis-
kan celkem od 89 znich, znichz ale pouze 37 mélo
ve svém registru romské pacienty. Devatenact
lékart uvedlo, Ze pocet romskych pacientidl ne-
prekracuje jedno procento vSech registrovanych
pacientdi, naopak u osmnacti oSetfujicich bylo
procento vyssi.

Dotaznik uréeny romské minorité byl vyplriovan
spolu s respondenty podobou fizeného rozhovoru
a obsahoval sedmnact otazek, které se tykaly ze-
jména péce o chrup, navstév zubniho lékate a in-
formovanosti o moznych rizicich pfi nedodrzovani
preventivnich opatfeni. Dotazniky byly ziskany
od 237 osob vybranych nadhodnym vybérem. Faktor
etnicity byl oSetfen tivodni otazkou: Povazujete se
za Roma/Romku?

Dotaznikové Setfeni bylo statisticky zpracovano
v programu SPSS pomoci ? testu.

Tab. 1 Zdroje informaci o stomatologické péci u romskych pacientti

VYSLEDKY

Vysledky naseho vyzkumu potvrdily proklamo-
vanou nizkou cetnost registraci romského obyva-
telstva u zubnich 1ékafd. V naSem souboru by-
lo pouhych 35 % Romil aktualné registrovanych.
Statisticky vyznamné castéji (p = 0,04, ¥ test =
16,92) byly u zubniho lékate registrovany zeny nez
muzi, Zen nebylo registrovano celkem 50 %, muzi
76 %. Z neregistrovanych dvou tfetin respondentt
ma potiebu registrace pouhych 33 % respondentd,
a to z vétsiny (20 %) proto, Ze maji akutni potize.
Zbyvajicich 67 % respondentti uvedlo, Ze k zubnimu
1ékari chodit nechce. Dlivodem je strach (23 %), neza-
jem (24 %) nebo absence obtiZi (20 %) ¢i obava z neo-
choty 1ékafe Roma registrovat (33 %). Registrovanost
statisticky vyznamné souvisi se socioekonomic-
kou situaci respondentt. Nejvice registrovanych
dotazovanych bylo v zaméstnaneckém poméru.
Neregistrovani naopak nejcastéji uvadéli jiny zdroj
prijmu - socidlni davka, rodic¢ovska dovolena ap.
(p =0,04, x* test = 18,0).

Registrace pacienta ma ptritom prokazatelny
vliv na stav chrupu v mnoha ohledech. Vysledky
vyzkumu ukazaly statisticky vyznamnou souvislost
registrace a navstévnost 1ékatské sluzby prvni po-
moci. Romové, ktefi nemaji svého zubniho 1ékare,
navstévuji zubni pohotovost mnohem castéji nez
ti, ktefi jej maji (p = 0,02, 2 test = 19,4). O rizicich
zanedbani zubni péce mélo dobry prehled 65 % regis-
trovanych romskych pacientii, zatimco neregistro-
vani méli prehled pouze ve 35 % a tvorili 74 % vSech,
ktefi o rizicich nevédi nic. Registrovani pacienti
ziskavaji adekvatni informace od svého registruji-
ciho zubniho 1ékate, zatimco neregistrovani jsou
bez informaci nebo vyhledaji néjaky alternativni
zdroj, jako rodinu ¢i média, pfipadné maji vlastni
zkusenost (tab. 1). Informovanost registrovanych
a neregistrovanych romskych respondentt vykazuje
disproporce s vy$$im skére ispéSnosti u registrova-
nych, kdy napf. informace o tthradé vykont zdra-
votni pojistovnou ma z registrovanych romskych
respondentil celych 70 % a z neregistrovanych jen
30 % respondentd.

U romskych pacientd poukazovali zubni 1ékati
na nizkou ¢etnost pravidelnych preventivnich pro-

Zdroj informaci lékaF rodina zkusenost média nikdo
Registrovani 27 19 14 13 1
Neregistrovani 8 50 34 29 32
Celkem 35 69 48 42 43

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab. 2 Vztah véku pacienta k vaZnosti stomatologickych obtizi, subjektivné

15-24 let 25-40 let 41avice celkem
7&dné obtize 49 13 5 67
Zanedbatelné nebo mirné obtize | 13 8 18 39
Stfedné vazné az vazné obtize 19 48 9 76
Velmi vazné 8 26 21 55
Celkem 89 95 53 237

Zdroj: vlastni vyzkum

hlidek. Celkem 57 % dotazanych stomatologti uvedlo,
Ze Romové preventivné do ordinaci dochazeji, 43 %
naopak uvedlo, Ze Romové stomatologa navstévuji
pouze v pripadé bolesti. Vétsina dotazanych zubnich
1ékatt (54 %) hodnoti péci u romskych pacientti jako
nedostatecnou, 14 % naopak jako vybornou a 32 %
jako primérnou. Nebyla prokazana statisticky vy-
znamna souvislost mezi po¢tem registrovanych
romskych pacientli a ochotou prijimat dalsi; rov-
néz ani mezi ochotou registrovat a spokojenosti se
spolupraci s dosavadnimi romskymi pacienty. Byl
prokazan statisticky vyznamny vliv véku pacienta
na vaznost jeho obtizi se zuby (p = 0,000, ¥ test =
81,83). Pacienti ve véku 15 az 24 let nejcastéji uvadeé-
li, Ze obtiZe se zuby nemaji. Nejvice obtizi uvadéji
pacienti ve véku 25 az 40 let. Je zajimavé, Ze nejstarsi
cast dotazovanych (41 a vice let) uviddéla mensi obti-
Ze nez zminéna kategorie 25 az 40 let. Zfejmeé je to
tim, Ze postupné zuby ztraceji, a proto s nimi maji
méné potizi (tab. 2).

DISKUSE A ZAVER

Vysledky naseho vyzkumu potvrdily data, kterda
jsou dostupna ze zdravotnich Setfeni tykajicich se
romské minority (napf. [10]), tedy Ze ackoli romska
minorita vykazuje ve srovnani s majoritou horsi
zdravotni stav, je pouze minimalné registrovana
ulékari. Soucasné je pak problémem nedostatecna
prevence. Bezesporné ovSem je nadceriovani vlivu
etnicity a podceniovani vlivu socidlnich faktort.
Jinymi slovy, primarni pri¢inou zhorSeného zdra-
vi a pristupu k nému nemusi byt to, Ze se jedna
o Roma ¢i Romku, ale Ze se jedna o chudé, socialné
slabé osoby [5]. Pfedev$im v podminkach socidlni
exkluze dochazi ke genera¢nimu predavani majo-
ritné nefunkcénich vzorcli chovani a jednani [11].
Problémy s chrupem zacinaji u socialné slabych
romskych déti jiz v détstvi, kdy rodina mnohdy
nedisponuje zakladnim vybavenim, jako je pas-
ta a zubni kartacek, a déti nejsou k péci o chrup
vedeny (vlastni poznatky). Jako mozné reseni se
jevi vyuzit péce nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez (NZDM), ve vétSim méritku sluzeb zub-
nich hygienicek, které mohou détem pomoci osvo-
jit si vhodné hygienické navyky a diky ,,domacim
ukolim* zprostfedkovat tyto informace i ostatnim
¢lentim rodiny. Dal$im z mozZnych feSeni problé-
mu zubni péce u Romu je ic¢innad komunikace
mezi romskym pacientem a zubnim lékafem. D4
se napft. realizovat multikulturnim vzdélavanim
zdravotnickych pracovnikil a spolupraci se soci-
alnim pracovnikem jako mediatorem mezi nimi.
Zavedeni pozice zdravotné-socialniho pomocnika
v ramci terénnich programu se vénuje i , Strategie
romské integrace do roku 2020, kterou vypraco-
vala V1dda CR [2]. Tato strategie také zdliraziiu-
je vzdélavani 1ékatl a ostatnich zdravotnickych
pracovnikil pro praci s etnickou mensinou jako
s osobami s typickymi odliSnostmi. NefeSitelnym
problémem je ovSem obecny nedostatek zubnich
1ékatd [8].
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