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SOUHRN

Analyza zasobovaci situace v 1ékarnach

L. Zasobovani lécivy a zdravotnickymi prostiedky z pohledu lékaren a distributora

Prace popisuje v soucasnosti pouzivané zpusoby objedndvani, jejich Casovou ndrocnost, klady
a zapory. Vysledky rozboru dat z lékdren byly porovniny s udaji zjiSténymi analyzou dat
poskytnutych distributorem. Metodika prace zahrnuje: dotaznikovy prizkum, metodu autosnimku
a rozbor archivnich dat z 1ékdren a od distributora. Nejcastéjsi odpovédi na pocet dodavajicich
velkodistributord je 2 (38,1 % lékaren) a 3 (33,3 % lékaren), 1ékarny od nich nejcastéji odebiraji 3x
denné (28,1 % lékéaren). K sestaveni objednavky pfistupuje 61,9 % lékaren intuitivné, 38,1 %
vyuzivd moZznosti automatického navrhu objednavky PC systémem. 66,6 % lékaren vyuZziva
modemového objedndvani, vyhodami jsou rychlost (49,3 %), ¢asova dostupnost (41,2 %), prehled
o potvrzenych pfipravcich (28,5 %) a finan¢ni zvyhodnéni (23,8 %). Primérny Cas objedndvani ¢ini
21 minut denné pro telefonické objednavky a 4 minuty denné pro modemové objednavky, primérny
podil ve vyuZiti jednotlivych zplsobl objedndvani je 59,1 % : 40,9 % polozek ve prospéch
modemovych objedndvek. Na pfipadu konkrétni lékdrny je ukdzdn dopad zmén vyplyvajicich
z prechodu z objednavani vyhradné telefonického na objedndvani prevazné pomoci modemu,
Casova uspora Cinila 62,5 % (ze 14,4 s na 5,4 s na | objednavanou polozku). Z rozboru dat od
distributora vyplyva nértst podilu polozek i baleni objedndvanych modemem (z 22,2 %, resp.
20,6 % v roce 2000 na 54,5 % resp. 49,8 % v roce 2004).
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SUMMARY

Analysis of supplying situation in pharmacies

I. Supply with medicaments and health appliances from the viewpoint of pharmacies and
distributors

The paper describes the contemporary methods of ordering, their demands for time, and positive
and negative aspects. The results of the analysis of the data from pharmacies were compared with
the data found by analyzing the data provided by the distributor. The methodology of the paper
includes: a questionnaire survey, the method of the autopicture, and an analysis of archival data
from pharmacies and distributors. The most frequent response to the question concerning the
number of supplying wholesale distributors is two (38.1 % of pharmacies) and three (33.3 % of
pharmacies); pharmacies receive supplies from them most frequently three times a day (28.1 % of
pharmacies). 61.9 % of pharmacies compile the orders intuitively, 38.1 % of them use the
possibilities of the automatic proposal of the order using a PC system. 66.6 % of pharmacies utilize
modem ordering whose advantages are rapidity (493 %), time availability (41.2 %), a list of
confirmed preparations (28.5 %), and financial advantageousness (23.8 %). The average time of
ordering amounts to 21 min a day for telephone orders and 4 min a day for modem orders, the
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average proportion in the use of the individual methods of ordering is 59.1 % to 40.9 % of items to
the benefit of modem orders. A concrete pharmacy was selected to demonstrate the effect of
changes resulting from the transition from exclusively telephonic ordering to prevalently modem
ordering; saved time period amounted to 62.5 % (from 14.4 s to 5.4 s per 1 ordered item). The
analysis of distributors’ data reveals an increase in the share of the items and packages ordered via
modem (from 22.2 %, and 20.6 %, respectively, in the year 2000, to 54.5 % and 49.8 %,

respectively, in the year 2004).
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Uvod

Distribucni firmy jsou diilezitym meziclankem na ces-
t& 1éciva od vyrobce ke spottebiteli. Pravidla pro distri-
butory 1é¢ivych pfipravktl vychazeji ze zakona
¢. 79/1997 Sb., o 1é¢ivech a o zménach a doplnéni nékte-
rych souvisejicich zakont Y, dale z vyhlasky ¢. 411/2004
Sb., kterou se stanovi spravna vyrobni praxe, spravni
distribu¢ni praxe a bliz§i podminky povolovani vyroby
a distribuce 1é¢iv véetné medikovanych krmiv 2. Upfes-
néné pozadavky pro distribuci humannich 1é¢iv jsou uve-
deny v pokynech (DIS — 11) ¥ vydavanych Statnim dsta-
vem pro kontrolu Ié&iv. V soucasnosti je v Ceské
republice registrovdno vice neZ 300 organizaci, které
maji povoleni k distribuci 1é¢iv, skutecnou distribuci se
zabyva méné nez desetina z nich ¥. Spole¢nost AVEL
(Asociace velkodistributort 1é¢iv) ma 4 ¢leny (z ptivod-
nich 13 zakladajicich v roce 1994) . Lékarny mohou
objednavat u libovolného distributora (distributort) bez
omezeni potfebny sortiment, ktery je dovaZen nékolikrat
denné vcetné nocniho zdsobovdni ¥. Lékarna muZe
objednat telefonicky (starSi zplsob) nebo prostiednic-
tvim modemu (pomoci béZného lékarenského soft-
ware 719 nebo zadinim pozadavku pifimo na interneto-
vych strankach distributora 1-12). Lékarny objednavaji
chybéjici poloZky a jejich mnoZstvi bud empiricky, nebo
exaktné (podle ,,norem* nastavenych PC systémy ~'0).

Pro 1ékdrnu predstavuje objedndvéni urcitou ¢asovou
zatéZ. Studie provadéné v 70. letech 20. stoleti uvadéji
1,45 % denni naplné prace lékarnika a 1,13 % denni
naplné prace laborantky '®, coz piepocteno ¢ini 3 hodiny
26 minut jednou za 14 dni (interval objednavani ve zmi-
néné dobe). V 90. letech (pfed privatizaci zdravotnictvi)
byl Cas potiebny pro objednavani stanoven jako 4 hodiny

v

meny neuvadéji.

POKUSNA CAST

Cil Setreni

Predmétem Setfeni bylo:

e zjistit zplsoby a zvyklosti objedndvani v 1ékarnach,

* zjistit casovou naro¢nost jednotlivych zpisobi objednava-
ni a pocet poloZek takto objednanych,

* zjistit dopad zmény zptisobu objednavani v konkrétni 1ékarné,
e zjistit pomér telefonickych a modemovych objednavek na
drovni distributora.
Cilem je zhodnoceni zdsobovaci situace a nalezeni optimal-
nich postupt vedoucich k vydeji 1é¢iva pacientovi v potiebny
¢as a v pozadovaném mnozstvi.

Postup Setieni

Dotaznik sklddajici se z 4 identifika¢nich otdzek a 10
vyzkumnych otazek byl distribuovan do 100 lékdren. Otazky
byly zaméfeny na ziskdni ciselnych tudaji o objednavéni
v 1ékarnach (4 otazky) a na zjistovani nazort a postoji spoje-
nych s objedndvanim (6 otdzek, z toho 5 dichotomickych, 1
alternativni, s moznosti piipojit vyjadfeni vlastnimi slovy).
Pilotni studie probihala v roce 2004 (3 lékarny), vlastni ano-
nymni prizkum od dubna do zafi 2005 (distribuce dotaznikl
postou i e-mailem).

Osmadvacet tcelové zvolenych lékaren, z nichZz vSechny
pouzivaly oba nejéastéj$i zplsoby objedndvani (telefon,
modem), provedlo ¢asovy autosnimek ' vSech ¢innosti spoje-
nych s objedndvanim béhem jednoho libovolné zvoleného dne
vcetné zaznaml o poctu objednavanych polozek. Sbér dat pro-
bihal v obdobi mésice srpna 2005. Byla stanovena primérna
Casova naroCnost objednavani béhem jednoho dne a pocet
objednédvanych poloZek obéma pouzivanymi zpusoby.

Autosnimek byl proveden rovnéZ v konkrétni 1ékarné, a to
béhem 1 tydne (zafi) v roce 2004 a opakované ve stejném
obdobi v roce 2005 (vzdy 5 pracovnich dni), aby mohl byt
vyhodnocen charakter zmén nastalych zménou vyhradné tele-
fonického objednavani na objednavani prevazné prostrednic-
tvim modemu. Byl stanoven primérny ¢as pro objednavéni
béhem jednoho dne pred a po zavedeni zmény a pocet objed-
navanych polozek obéma pouzivanymi zpusoby.

Data o realizovanych dodavkach do lékaren od konkrétniho
distributora za roky 2000-20004 byla ziskdna v elektronické
podobé a vyhodnocena z pohledu zastoupeni jednotlivych zpii-
sobt objednavani ve sledovanych letech (z hlediska poctu bale-
ni i poctu polozek), ¢imzZ byl zjistén trend vyvoje objednavani.

VYSLEDKY A DISKUZE

Vyplnény dotaznik odevzdalo 63 Iékaren (navratnost
63 %): 58 lékaren zakladniho typu, 1 1ékarna s odborny-
mi pracovisti a 4 odloucend pracovisté pro vydej 1éCiv.
Lokalizovany jsou v obcich do 10 000 obyvatel (6 1éka-
ren), 10 000-30 000 obyvatel (49 1ékaren) i nad 30 000
obyvatel (8 1ékaren) v regionu jiZzni Morava.

Vzhledem k dobé prizkumu je ve vysledcich uvadén
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Obr. 1. Zastoupeni lékdren vzhledem k poc¢tu doddvajicich
distributorit (n=63)
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Obr. 2. Zastoupeni lékdaren vzhledem k poctu doddvek od
velkodistributori (denné) (n=63)

pocet velkodistributorti 5 oproti souc¢asnym 4 (spolecnost
PURUS a.s. zanikla 1. 12. 2005, univerzalnim pravnim
nastupcem je spolecnost PHOENIX lékarensky velkoob-
chod a.s '9).

Vétsina 1ékaren odebirda od 2 velkodistributort
(38,1 %) ¢i 3 velkodistributort (33,3 %) (obr. 1). Obra-
zek 2 ukazuje, Ze nejvétsi pocet 1ékaren povazuje za opti-
malni 3 dodavky od velkodistributora (28,1 %,), resp. 2
nebo 4 dodavky (23,4 % a 18,7 %). Navic 57,1 % léka-
ren mivad denné 1 dodavku od menSich distributora,
u 9,5 % lékaren jsou to 2 denni dodavky, a 33,4 % Iéka-
ren udavé, Ze je mensi distributofi téméf nezasobuji (na
obr. 2 neuvedeno).

Objednavani pomoci modemu (C-link, internetové
stranky velkodistributorti) pouZivd 66,6 % dotidzanych
lékaren, avSak objednavani prostfednictvim internetovych
stranek distributort jen 19,1 % z celkového poctu. Lékar-
ny objednavajici modemem uvadéji jako vyhodu rychlost
(49,3 % dotazanych), dostupnost v kteroukoliv denni dobu
(41,2 % dotazanych), prehlednost potvrzenych poloZek
(28,6 % dotazanych), finan¢ni zvyhodnéni (23,8 % doté-
zanych). Za dalsi vyhody jsou povaZzovany: asova uspora,
jednoduchost, pfimé nahravani dodacich listd, omezeni
chyb vzniklych pfi telefonickém objednavani a vétsi moz-
nost promysleni objednavky; 61,9 % dotazovanych 1éka-
ren nepouZziva pro objednavani normy navrzené lékaren-
skym software. Vyuziti modemu pro objednavani ukazuje
tabulka 1 (hodnoty odhadnuté 1ékarnami).

Analyza dat z 28 1€kéaren je vyhodnocena v tabulce 2
(primér namétenych hodnot)

S

Tab. 1. Podil sortimentu objedndvaného v lékdrnach
modemovou komunikaci (n=42)

% respondenti % ze sortimentu lékarny
43,2 95
21,3 90
14,3 80
7,0 75
4,8 70
4.8 65
2,3 100
2,3 20

Tab. 2. Prumérny ¢as potiebny pro objedndni pri vyuZiti
telefonu i modemu

Cinnost ¢as (min) denné
korekce objedndvky sestavené ruc¢né ¢i digitalné 20
predéni objednavky distributorovi 25

z toho:  telefonické objedndvani 21

modemové objednavani 4

Lékarny udavaji, Ze modemem objednavaji v priméru
59,1 % polozek (zjisténo analyzou skutecné objednanych
1€¢iv).

Srovnéni Casové naro¢nosti objednavani v situaci, kdy
lékarna presla z telefonického objedndvani na objedni-
vani pomoci modemu, ukazuje tabulka 3.

Do vypoctu ¢asu potifebného pro objednani 1 polozky
nebyly zahrnuty objednavky uzaviené s obchodnimi
zastupci a dealery, protoZe tito l1ékarnu navstévuji neza-
visle na tom, zda je 1ékarna o kontakt pozadala. Pfislus-
ny fadek je v tabulce uveden pouze pro informaci.

V roce 2004 potrebovala lékdrna pro objednani 1
polozky 14,4 s. V roce 2005 objednala lékarna 1 poloz-
ku za 5,4 s, pti cemZ 82,9 % polozek bylo objednano
modemovou komunikaci. Uspora ¢&asu spojeného
s objednanim 1 polozky ¢ini 62,5 %.

Analyza dat od distributora ukazuje narist modemo-
vych objednavek v poslednich péti letech v celorepubli-
kovém priameéru (obr. 3).

Studie ukazuje, Ze 1ékarny davaji pfednost objedniva-
ni u stilych dodavateld (2-3 velkodistributofi), frekven-
ce dodavek je vétSinou 2-3x denn€. MozZnost sestaveni
automatického navrhu objednavky PC systémy lékaren
je zatim malo vyuZzivana (38,1 % sledovanych lékéaren).
Lékarny (66,6 % dotazovanych) vyuzivaji modemové
komunikace pro zrychleni objednavani i pro dalsi vyho-
dy. Lékarnami odhadovany podil poloZek, které timto
zpuisobem objednavaji (tab. 1), tj. 80-95 % sortimentu, je
nadhodnocen ve srovnani s udaji zjiSténymi detailnim
rozborem dat z konkrétnich 1€karen (primérna hodnota
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Tab. 3. Porovndni ¢asové ndrocnosti riiznych zpiisobii objedndvdni v téZe lékdrné

Zpusob Cas pro objedndvani (min) pocet polozek pocet objednavek
2004 2005 2004 2005 2004 2005
telefon 211 29 882 99 26 15
C-link - 43 - 793 - 30
internet - 10 - 17 - 7
dealer 12 42 21 47 3 8
60,0%7
50,0%| = LITERATURA
B % polozek
40,0%’ objednanych
modemem
30,0%! O 9% baleni 1. Zakon ¢. 79/1997 Sb., o lé¢ivech a o zménach a doplnéni
objednanych nékterych souvisejicich zakont, v platném znéni.
modemem

20,0% Tl T

10,0%

0,0%-~

e

2004

2003

2000 2001 2002 rok

Obr. 3. Vyvoj modemového objedndvani v letech 2000-2004

59,1 % polozek) a udaji distributora (54,5 % polozek).
Naopak lékdrna, v niZ bylo provedeno srovnani ¢asové
naroc¢nosti jednotlivych zpdsoblii objednavani, vyuzivi
modemové objednavani pro 82,9 % polozek, coz je vice
nezZ pramér uvadény distributorem. Internetové stranky
distributorti jsou pro objedndvani zatim pouzivany
pomémé malo (19,1 % dotazanych). Uspora Casu pii
modemovém objednavani (62,5 %) dava farmaceutim
moznost vyuZit ziskany ¢as ve prospéch pacienta.

Vyhlaska €. 411/2004 Sb., kterou se stanovi spravna
vyrobni praxe, spravna distribu¢ni praxe a bliz§i pod-
minky povolovani vyroby a distribuce 1é¢iv véetné medi-
kovanych krmiv, v platném znéni.
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Monografie se zabyva aktudlni tematikou z oblasti genetechnolgie,
jejiz pocatek zaznamenalo zavedeni prvniho 1éCiva - insulinu, vyrobe-
ného pred 25 lety v USA biotechnologickou metodou. V této publika-
ci se autori zaméfili na Siroké moznosti vyuzivini moznych obmén
peptidt v nejriznéjsich zdravotnickych oblastech.

Obsahla problematika je zde rozdélena do 3 zakladnich kapitol:

1. Svét moznych obmén peptidii — peptidy v biologii a medicing,
molekularni biologie peptidu, principy jejich vyroby, moznych trans-
formacia jejich praktické vyuzivani (napf. jako biologické markery —
ukazatelé) - celkam je zde 8 Casti.

2. Vyuzivani upravenych peptida v oblastech biomarkerti pro CNS,

krevni plazmy, proteasy, rakovinnych bunék, v moci, pfi diabetickych
onemocnéni riznych typt (9 ¢asti).

3. Poslani modifikovanych polypeptidi ve vyvoji novych léCiv,
v diagnostice, toxikologii, terapii a jako vhodné biomarkery, je zde
nezbytna spoluprace vyrobct, aktivity a trendy pfi komer¢nich vyro-
bach genetechnologickych 1é¢iv.

V soucasné dobé se zde uplatiiuje 11 evropskych, 7 americkych
a 3 japonské firmy (napf. Aventis, Roche a Novartis) z celkového
poctu 21; vedle toho je zde jesté vice nez 30 % dalSich nefarmaceu-
tickych vyrobct.

Monografie ma rozsdhly dvod a jasné zavéry, jakoZ i soupis pouZité
literatury (celkem 165 citaci) dale podrobné charakteristiky vSech spo-
luautorti (celkem 24) s adresami jejich pracovist.

Této publikace se vyuziva jako pomiicky pii odbornych seminéfich
mezindrodni spolec¢nosti APV z biotechnologie. Prvni se konal v fijnu
2006 na Zemédélské univerzité ve Vidni.

J. Maly

CESKA A SLOVENSKA FARMACIE, 2007, 56, ¢. 1

45

—



