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Edukacia diabetikov pocas pandémie

COVID-19

Education of diabetic patients during the COVID-19 pandemic
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Diabetologické edukacné centrum (DEC) pri L. internej kli-
nike Jesseniovej lekarskej fakulty Univerzity Komenského
(JLF UK) v Martine a Univerzitnej nemocnice Martin (UNM)
uz od roku 2004 pod odbornou garanciou prednostu
[. internej kliniky JLF UK a UNM prof. MUDr. Mariana Mo-
kana, DrSc., FRCP Edin metodicky, odborne a prakticky
realizuje edukaciu, poradenstvo a vychovu k zdraviu
v Specializatnom odbore diabetoldgia, poruchy latko-
vej premeny a vyzivy. Po celkovej rekonstrukcii od roku
2013 spinalo centrum vietky odborné, priestorové,
materialno-technické a pravne poziadavky kladené na
profesionalnu edukaciu, poradenstvo a vychovu k zdra-
viu. V roku 2020 bolo z dbévodu priestorovych zmien na
[. internej klinike prestahované do mensich priesto-
rov. Po komplexnej Uprave interiéru a potrebnej reduk-
cii inventaru, materidlov, nabytku a pomdcok opat pIni
Ulohy komplexného centra. Edukaciu, poradenstvo a vy-
chovu k zdraviu vykonava PhDr. Andrea Bukovska, MHA,
MPH.

DEC zabezpecuje vsetky formy edukacie (zakladnu,
komplexnu, Specializovanu, reedukacnu, cielend, spe-
cialnu) nielen pre diabetikov, rodinnych prislusnikov,
rizikové skupiny, edukatorov, ale aj zdravotnickych pra-
covnikov. A hoci rok 2020 v celom zdravotnictve a kaz-
dodennom zivote spolocnosti vyznamne komplikovala
pandémia COVID-19 a potreba dodrziavat protiepide-
mické opatrenia, v pripade akutnej potreby sa perso-
nalizovana individualna edukacia realizovala aj pocas
hospitalizacie a on-line prostrednictvom tradi¢nych aj
modernych telekomunikacnych prostriedkov, a to tele-
fonu, posty, e-mailu, internetu a socialnych sieti. Tieto
metddy pracu sice flexibilizovali, ale aj komplikovali
a predlzovali. Skusenosti vsak dokazali, Ze aj v takejto
forme ide o najefektivnejsi spbsob na ziskanie teore-
tickych vedomosti, praktickych zru¢nosti a schopnosti
zmenit svoj pristup k Zivotu a chronickej chorobe. Dia-
betik ma totiz prave pocas hospitalizacie priestor a ¢as
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ujasnit’ si jednotlivé kroky na zvladnutie kazdoden-
nych problémov. Individualne bolo pristupované k det-
skym, chirurgickym, nevidiacim, transplantovanym, ka-
rantenizovanym a COVID-19 pozitivnym diabetikom
a ich rodinnym prislusnikom. V roku 2020 bolo pro-
strednictvom DEC zrealizovanych 1 271 individualnych
edukacif a poradenstva pre diabetikov a zdravotnickych
pracovnikoy, ¢o predstavuje 3,48 edukacie na kazdy den
v roku. Z tohto poctu bolo pocas hospitalizacie v UNM
komplexne v 1-10 sedeniach odedukovanych 37 hos-
pitalizovanych diabetikov z takmer vsetkych klinik a od-
deleni UNM na zaklade ordinacie diabetoldga alebo
konkrétnej poziadavky od diabetika alebo pracoviska.
Edukaciu okrem pandémie COVID-19 stazovala aj sku-
tocCnost, Ze mohla byt realizovana az v popoludnajsich
alebo velernych hodinach po pracovnom case eduka-
tora, hoci jej priebeh by si vyzadoval skor dopoludnaj-
Sie hodiny. Na skupinovu edukaciu bola v ¢ase medzi
nudzovymi stavmi vyuzivana dobre vetratelna a prie-
stranna Cakaren ambulantnej Casti L. internej kliniky.
Kazdy diabetik bol po edukacii vybaveny kompletnym
edukacnym materidlom a hot-line kontaktom v pri-
pade potreby pomoci. V roku 2020 bolo vydanych 679
suborov edukacnych materidlov zostavenych podla
konkrétnych potrieb diabetika alebo pracoviska. Po
hospitalizacii alebo v pripade akutnych problémov
bolo individudlne alebo hot-line telefonicky odeduko-
vanych 859 diabetikov z 22 miest zo Slovenska a 3 miest
z Ceska. Individualnu edukaciu dopifiala medzi dvoma
nudzovymi stavmi skupinova edukacia, ktora umoznuje
efektivnu vymenu skdsenosti medzi viacerymi diabe-
tikmi nielen z nemocnice, ale aj z ambulancii. Tato konti-
nualne prechadzala do kolektivnej edukacie realizovanej
zdruzenim DIAMART Martin v spolupraci s mestom
Martin a L. internou klinikou taktiez iba v obdobi medzi
dvoma nudzovymi stavmi. Pocas nudzovych stavov boli
diabetici pravidelne edukovani, upokojovani a pravdivo
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informovani o aktualnej pandemickej situacii, potreb-
nych preventivnych opatreniach a moznostiach pomoci
prostrednictvom tradi¢nych a modernych telekomu-
nikacnych prostriedkov.

Vzhladom k dlhodobej aktivnej spolupraci boli vy-
brané edukacné Casopisy, knihy a edukacné materi-
aly a pomocky urcené pre vsetkych zaujemcov z radov
pacientov a odbornej verejnosti presunuté do Akade-
mickej kniznice a audiovizudlneho strediska JLF UK,
Slovenskej narodnej kniznice a Turcianskej kniznice.
V roku 2020 bola poskytnuta odborna informacia v su-
vislosti s diabetes mellitus prostrednictvom DEC 375
zdravotnickym pracovnikom vcitane Ucastnikov troch
praktickych seminarov Skoliaceho kurzu pred Speciali-
zac¢nou skuskou v odbore diabetoldgia, poruchy latko-
vej premeny a vyzivy a prvého kurzu praktickej diabeto-
|6gie pre zdravotnickych pracovnikov. Prostrednictvom
DEC bolo v rokoch 2004-2020 na kolektivnej a hro-
madnej edukacii odedukovanych viac ako 7 200 diabe-
tikov, rodinnych prislusnikov, odbornej a Sirokej verej-
nosti. DEC poskytuje aj zdravotné, socialne, pravne
a metodické poradenstvo diabetikom a edukatorom.
V roku 2020 sa podielalo na priprave Standardov eduka-
cie a postupov pre vykon prevencie diabetes mellitus
2. typu a jeho komplikacii pre potreby MZ SR a pod-
kladov pre zaradenie profesie edukator diabetes mel-
litus do kataldbgu pracovnych Cinnosti pre potreby
MPSVaR SR. Aktivne sa podiela na pedagogickej ¢in-
nosti pri vzdelavani lekarov, sestier a edukatorov. Ne-
oddelitelnou sucastou aktivit DEC je primarna, sekun-
darna a tercidarna vychova k zdraviu, ktorej cielom je
poskytovat a rozSirovat teoretické vedomosti, upev-
novat postoje a navyky zamerané na ochranu a pod-
poru zdravia jedincov a populacnych skupin, podporo-
vat pozitivne a odstrafiovat negativne prvky, ktoré sa
tykaju zdravia, a to nielen v Case pandémie COVID-19.

V spolupraci s Nemocni¢nou lekarfou UNM Leka-
ref v nemocnici DEC zabezpecCuje edukaciu a kompletny
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servis glukometrov. V ramci realizacie Uloh bolo pro-
strednictvom DEC v roku 2020 v stlade s ISO normou
15197:2013 vydanych a akutne servisovanych 37 zo
111 spravovanych glukometrov FreeStyle Optium Neo,
ktoré prave vzhladom k individualne zabalenym tes-
tovacim pruzkom spifiaju vietky kritérid na pouziva-
nie v zdravotnickych zariadeniach aj pocas pandémie
COVID-19. DEC akutne poskytlo dalsich 375 zdravot-
nickych pomoécok, najma ihiel k jednorazovym inzuli-
novym peram, ktoré nie st v UNM dostupné, ¢im vy-
razne ulahcilo kazdodennU pracu lekarov, sestier,
asistentov a sanitarov pri starostlivosti o diabetikov
pocas hospitalizacie. Prostrednictvom DEC su kliniky
a oddelenia UNM z&sobované aktualnym edukacnym
materialom na osvetu pacientov a zdravotnickych pra-
covnikov.

P6sobnost DEC jednoznacne dokazuje, Zze diabeti-
kov, rizikovu verejnost, ale aj zdravotnickych pracovnikov
je potrebné neustale edukovat. Boli zistené viaceré chyby
zdravotnickych pracovnikov nielen pri odberoch glyk-
émif, ale aj pri aplikacii inzulinu jednorazovymi inzulino-
vymi perami. Na zaklade poziadavky 1. internej kliniky JLF
UK a UNM bol v roku 2020 zrealizovany 1 zo 4 kurzov
praktickej diabetoldgie pre zdravotnickych pracovni-
kov, ktoré budu pokracovat po uvolneni protiepide-
mickych opatreni v sUvislosti s pandémiou COVID-19.
Mnohf pacienti stale dokazuju rezervy v edukacii, na-
kolko podla tvrdeni v minulosti neabsolvovali eduka-
ciu alebo maju obsolentné a nespravne nazory, ktoré
nezachytavaju aktudlnu personalizovanu diabetoldgiu
zalozenu na dékazoch alebo su velmi nespravne edu-
kovani prostrednictvom znamych, internetu alebo so-
cialnych sieti. DEC ma preto mimoriadny vyznam v sys-
téme komplexnej zdravotnej starostlivosti o diabetikov
zlepsenim kvality ich Zivota a poklesom poctu hospi-
talizacii z dévodu akutnej dekompenzacie diabetes mel-
litus.
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