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SUHRN
Logistika v lekarenstve

Koncepcia odboru lekdrenstvo definuje lekarenstvo ako zakladny odbor farmacie, ktorého hlavnou tlohou je posky-
tovanie lekarenske;j starostlivosti ako neoddelitelnej sucasti poskytovania zdravotnej starostlivosti. Predstavuje stibor
odbornych ¢innosti farmaceuta orientovanych na zabezpecovanie humannych a veterindrnych liekov a zdravotnickych
pomdcok a na optimalizaciu Gcinnej, bezpecnej a kvalitnej farmakoterapie. Prakticky je lekarenstvo aplikovanou dis-
ciplinou, kedZe vyuZiva poznatky inych farmaceutickych, medicinskych, psychologickych, socidlnych a ekonomic-
kych vied. Pre svoju interdisciplinarnost je potrebné rozsirovat teériu lekdrenstva tak, aby odzrkadlovala vsetky aspek-
ty svojej posobnosti. Ako jedna z moZnosti je definovat lekareri ako samostatni funkénu jednotku, ktord pracuje na
zdklade platnych pravnych noriem tak, aby na jednej strane zabezpecovala poskytovanie zdravotnej (lekdrenskej) sta-
rostlivosti a na druhej strane udrZiavala svoju rentabilitu. Aby boli kvalita starostlivosti o pacienta a ekonomické hla-
disko v rovnovahe je potrebné definovat termin lekdrenska logistika aj v podmienkach slovenskej (Ceskej) farmacie
ako v¢asné uspokojenie poZiadaviek pacienta (klienta) lekarne, pricom urceny liek alebo zdravotnicka pomocka a pri-
slusné informécie musia byt v spravny ¢as v pozadovanom mnozstve, pozadovanej kvalite na spravnom mieste.

Kldacoveé slov a lekiarenstvo — lekarenskd logistika — nakupnd a zdsobovacia logistika — vyrobnd
logistika — dispenzac¢na logistika — zabezpecenie kvality

Ces. slov. Farm. 2005; 54, 251-255

SUMMARY
Logistics in the Pharmaceutical Service

The conception of the field of pharmaceutical service defines pharmaceutical service as the basic part of
pharmacy, the principal task of which is to provide pharmaceutical care as an inseparable part of providing
health care. It represents a set of professional activities of the pharmacist oriented to securing human and
veterinary pharmaceutical products and health care products and to optimising effective, safe and quality
pharmacotherapy. Technically, pharmaceutical service is an applied discipline, as it makes use of knowledge
gained in other pharmaceutical, medical, psychological, social, and economic sciences. Because of its
interdisciplinary character it is necessary to extend the theory of pharmaceutical service in such a way so that it
may reflect all aspects of its sphere of activity. One of the possibilities is to define the pharmacy premises as an
independent functional unit which operates on the basis of valid legal standards in such a way that on the one
hand it secures the provision of health (pharmaceutical) care, and on the other hand it maintains its cost-
effectiveness. To keep the quality of care of the patient and the economic aspect in balance, it is necessary to
define the term pharmaceutical logistics also under the conditions of Slovak (Czech) pharmacy as early
satisfaction of the requirements of the patient (client) in the pharmacy premises, which means that the
appropriate pharmaceutical product or health care product and the appropriate information must be at the right
time in the required amount and required quality in the right place.

Key words: pharmaceutical service — pharmaceutical logistics — purchase and supply logistics —
manufacturing logistics — dispensation logistics — quality assurance

Ces. slov. Farm. 2005; 54, 251-255 Md

Zdkladnd definicia logistiky

., Logistika je véasné uspokojenie poZiadaviek klienta,
pricom urceny tovar, informdcia alebo sluzba musi byt
v sprdvnom case, v poZadovanom mnoZstve, v poZadova-
nej kvalite a na spravnom mieste.

Toto je jedna z definicii pojmu logistika. V kratkej
histérii sa objavilo niekolko analogickych definicii
tohto pojmu. Z tych dalSich mdZeme vybrat nasle-
dovné :

,, Logistika je nduka o pldnovani, riadeni, kontrolova-
ni tokov tovaru, osob, energii a informdcii.
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,Stihrn ¢innosti, ktorymi sa vytvdraju, riadia a kon-
trolujii vsetky pohybové a skladovacie pochody. Siihr-
nom tychto ¢innosti md byt efektivne preklenuty priestor
acas.”

., Logistika je proces pldnovania, realizdcie a riadenia
efektivneho, vykonného toku a skladovania tovarov, slu-
Zieb a suvisiacich informdcii z miesta vzniku do miesta
spotreby, ktorého cielom je uspokojit poZiadavky klien-
tov.

, Logistika je integrované pldnovanie, formulovanie,
vykondvanie a kontrolovanie hmotnych a s nimi spoje-
nych informacnych tokov od doddvatela do podniku, vo
vniitri podniku a z podniku k odberatelovi.

Problematike logistiky sa v sicasnosti dostava velka
miera pozornosti. Je to nielen ddsledok liberalizacie trhu,
ale aj pokracujica explézia informacnych technolégii,
globalizacia trhu a tiez dosledok orientdcie na kvalitu
a spokojnost zdkaznikov ?. Logistika, napriek tomu, Ze
ide o mladu disciplinu, si teda rychlo nasla miesto nielen
vo velkych a silnych ekonomickych celkoch, ale nasla
uplatnenie aj v jednotlivych menSich prevadzkach, kde je
nastrojom na zefektivnenie prace prostrednictvom vyuZzi-
tia existujucich hmotnych i nehmotnych zdrojov, optima-
lizdciu pracovného vytaZenia, vyvadZenie finan¢nych
a tovarovych tokov a v neposlednej rade aj skvalitnenia
prace a zvySenie spokojnosti klientov (v pripade lekarni
predovsetkym pacientov).

Uz z definicie logistiky vyplyva, Ze liek, ako hmotny
prostriedok poskytovania lekarenskej starostlivosti, musi
nielen dosahovat prislusnu kvalitu, ktora je v nasich pod-
mienkach samozrejmostou, ale musi byt spravne oriento-
vany v priestore a v Case. Liek zacina plnit svoju tlohu
v okamihu, ked sa dostdva k pacientovi (klientovi). Kym
sa vSak dostane do tejto pozicie, musi putovat po vekto-
re vyrobca — distribitor — lekarenl, nezabtidajic na fakt,
Ze aj vo vnutri uvedenych entit prechiadza cez niekolko
Standardnych pozicii. Preto zaistit poZadované mnoZstvo
lieku v pozadovanej sile a poZzadovanej liekovej forme
v tom spravnom cCase konkrétnemu pacientovi vyZaduje
presnu organizaciu prace a logistické zabezpecenie.

Ohranicenie jednotlivych oblasti logistiky v lekdrni

Logistika v lekarenskej prevadzke je prikladom mikro-
logistiky. Zahina lekarenské systémy zaoberajice sa
otazkami toku liekov a zdravotnickeho materidlu a infor-
macii, a to z hladiska ¢asu a priestoru tak navonok, ako
i vo vnutri lekdrne. Predmetom skimania je:

— nékup liekov od distribuénych spolo¢nosti (dodavate-
lia),

— nékup surovin potrebnych na individualnu pripravu
liekov (dodavatelia),

— ziskavanie informécii potrebnych pre regularny vykon
praxe, komunikdcia s inStiticiami (prisun informaécii),

— kontrola jednotlivych krokov (vstupnd kontrola, kon-
trola vykonavanych ¢innosti, dokumentécia),

— skladovanie liekov a surovin a manipulacia na zéakla-
de platnych noriem, ale aj poZiadaviek praxe (sklado-
vacie pochody a ich dokumentacia),

— presun liekov a zdravotnickych pomdcok v ramci
lekarenskej prevadzky tak, aby boli farmaceutickym
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pracovnikom primerane dostupné (lekarenska mikro-

logistika),

— optimalna organizacia a usporiadanie dispenzacnych
miest potrebné na efektivny presun liekov a informa-
cii k pacientovi (odberatelovi).

Pre dosiahnutie sihry medzi jednotlivymi ¢lankami
lekarenskej mikrologistiky sluZia tzv. zabezpecovacie
systémy !, ako napriklad skladovanie liekov a zdravot-
nickych pomdcok v priestoroch vyhradenych na dispen-
zaciu, organizand Struktira v ramci lekdrenskej pre-
vadzky umoZiluyjuca operativny presun liekov
a informécii, persondlne zabezpecenie dispenzacnej pra-
ce a informac¢né pozadie dispenzacnej ¢innosti podporuj-
uce maximalny profit z vedomostného potencidlu farma-
ceutov.

Charakteristika lekdrenskej logistiky

V lekarenskej logistike ide predovSetkym o fyzické
¢innosti spojené s pohybom sortimentu lekarne a infor-
macii. Podstatou lekdrenskej logistiky je zabezpecova-
nie, manipulécia, kontrola, skladovanie a vydaj (predaj)
zakladného a doplnkového sortimentu lekarne. Urcujuci-
mi subjektami lekarenskej logistiky st:

1. ndkupna a zasobovacia logistika,

2. vyrobna logistika,

3. dispenzacna logistika.

S uvedenymi subjektami tzko suvisia tzv. zabezpeco-
vacie systémy, ku ktorym zaradujeme manipulaciu, skla-
dovanie, organizacnu Struktiru, informacné systémy,
persondlne zabezpeclenie, legislativu a pravne vzfahy
a kontroling 3.

VSeobecné poZiadavky na lekdrensku logistiku su
sucastou poZiadaviek v rdmci systému manaZzmentu kva-
lity podla ISO 9001:2000 .

Ndkupnd a zdsobovacia logistika

Zakladnou tlohou ndkupnej a zdsobovacej logistiky
(niekedy sa pouZiva aj termin logistika obstardvania)
v lekarni je zabezpecit proces pripravy liekov a dispen-
zacie prisluSnymi zdrojmi. Mo6Ze sa jednat o zdroje
hmotné (lieky, zdravotnicke potreby, liec¢ivd, pomocné
a technické latky, néstroje a pristroje, purifikovanu vodu,
doplnkovy sortiment) a nehmotné (informacné zdroje
a systémy, pravne a zmluvné zaistenie).

Obstaravanie liekov a zdravotnickych pomocok je dlo-
hou lekarenského marketingu. Pri objednavani lieciv,
hromadne vyrabanych liekov a zdravotnickych pomdcok
v ramci nakupnej logistiky sa zohladniuji: poziadavky
trhu a parametre trhu (sezénnost, zloZenie obyvatelstva,
chorobnost, kategorizacia, nové lieky.

Po objednani a dodani liekov a zdravotnickych
pomdcok od dodavatela (velkodistribu¢na firma) do
lekarne sa robi prijem do obchodno-skladovej evidencie,
ktora je taktieZ sti¢astou ndkupnej a zasobovacej logisti-
ky, rovnako ako dennik doSlych faktir, dennik vystave-
nych faktir. Dennik trZieb tvori prepojenie medzi logis-
tikou obstardvania a dispenzac¢nou logistikou.

Pre lieky a zdravotnicke pomdcky, ako aj pre aky-
kolvek iny tovar plati pravidlo, raciondlnosti stavov
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ManaZment obstaravania

nakupna logistika

* prieskum nékupného trhu
* dohoda o nakupe lickov
* hodnotova analyza

* riadenie nakupu liekov

Obr. 1. Logistika manaZmentu obstardvania v lekdrni

zasob. Podla neho racionélne stavy zasob urychluju obrat
kapitalu a zniZuju nakladovi troven podniku. Preto musi
lekarenska zédsobovacia logistika pruzne reagovat na
aktuélne preferované terapeutické postupy a trendy, ako
aj na poziadavky klientov. Hlavna uloha logistiky obsta-
rdvania sa spravidla ¢leni na Ciastkové ulohy:

a) tlohy orientované na trh s liekmi a zdravotnickymi
pomdckami a spojené s uzatviaranim zmliv (ndkupna
logistika),

b) fyzické tlohy a riadenie toku liekov a zdravotnic-
kych pomdcok (zasobovacia logistika) 9.

Zakladnou poziadavkou zasobovacej logistiky v lekar-
ni ja mat spravny liek v spradvnom case v poZadovanej
sile, poZzadovanej liekovej forme a pozadovanom mnoz-
stve na sprdvnom mieste so spravnymi informéciami
(obr. 1) 9.

Vyrobnd logistika

Predstavuje sihrn tdloh a opatreni, ktoré si nevyhnut-
né pre pripravu a samotny vykon hromadne pripravova-
nych liekov a individuédlne pripravovanych liekov.
Zahfiia vSetky ¢innosti stivisiace so surovinovym a infor-
macnym tokom. Do surovinového toku pocitame:

a) hmotné technické zazemie (laboratérna technika a pri-
stroje pouzivané pri priprave liekov),

b) priestorové zabezpecenie,

¢) existujuci regulovany stav zdsob lieCiv, pomocnych
a technickych latok.

Informacny tok tvoria 1) vstupné informéacie (lekarsky
predpis, objednédvka), 2) informacné zdroje podporujiice
zaistenie pripravy liekov, ich bezpec¢nost a terapeuticki
pouzitelnost a 3) vystupné informécie (elabora¢né kniha,
informacie podporujice dispenzacnu logistiku).

Lieky pripravované (vyrabané) v lekarni su:

e individudlne pripravované lieky (pripravované na
zaklade lekarskeho predpisu),

@ hromadne pripravované lieky (pripravované v SarZi-
ach tak, aby vyhovovali poziadavkam platného lieko-
pisu, farmaceutického kédexu, alebo iného normativ-
neho podkladu).

Priprava liekov v lekarni musi zodpovedat poziadav-
kam na spravnu vyrobnu prax. Tymto je preukazané 1) Ze
vyrobny proces umoziiuje opakovane vyrabat lieky, kto-
ré st ucinné, bezpecné a kvalitné; 2) Ze latka, proces,

zasobovacia logistika

* prijem a kontrola liekov
* skladovaci proces
* planovanie, riadenia a kontrola

hmotnych a informacnych tokov

postup, zariadenie alebo mechanizmus pouzivané vo
vyrobe alebo pri kontrole dosahuji a budid dosahovat
ziadané a zamySlané vysledky; 3) Ze pracovisko pre
vyrobu liekov je adekvitne vybavené (kvalifikovani
zamestnanci, priestory, zariadenie a pristroje umoZznuji-
ce vyrobu liekov, schvilené vyrobné predpisy, priestory
pre spravne skladovanie latok, lieciv, pomocnych latok,
obalov a vyrobenych produktov); 4) Ze suroviny su skla-
dované tak, aby sa nezmenila ich kvalita; 5) Ze st vyko-
navané kontrolné skuisky medziproduktov; 6) Ze je
vypracovany pohotovostny mechanizmus pre stiahnutie
lieku z obehu; 7) Ze je zabezpeCeny postup rieSenia pri-
padnych reklamacii a odstrafiovania chyb; 8) je vedena
dokumentacia priebehu vyroby a kontrole. Vyrobca lieku
(v tomto pripade lekarenl) zodpoveda aj za spravnu
adjustaciu lieku a jeho spravne oznacenie 7.

Dispenzacnd logistika

Dispenzacnu logistiku by sme mohli definovat ako
stuhrn ¢innosti, spojenych s prekondvanim priestorovych,
Casovych, kvalitativnych a kvantitativnych problémov,
ktoré sprevadzaju vydaj (expedovanie) liekov a zdravot-
nickych pomocok a informacii potrebnych k tispeSnému
priebehu liecby pacientom v lekdrni (ide o analdgiu
distribu¢nej logistiky v nezdravotnickych prevadzkach).
Pacient vystupuje v pozicii poberatela zdravotnej starost-
livosti v zmysle dispenzacnej starostlivosti, kym lekarnik
pdsobi v pozicii poskytovatela (sprostredkovatela) zdra-
votnej starostlivosti, konkrétne lekarenskej starostlivosti.
Dispenzacna starostlivost je poskytovana:

A. pri dispenza¢nom mieste (dispenza¢nom boxe, vydaj-
nom boxe),

B. v oddelenom konzultacnom priestore (lekarnska kon-
zulta¢na miestnost, lekarenskd ambulancia),

Dispenzacna mikrologistika v lekarni je siborom parci-
alnych poziadaviek a dloh. Sortiment lekdrne a informécie
musia byt spravne rozmiestnené v priestore a v ¢ase. Zaro-
venl s tym musi byt lekdrenska prevadzka persondlne
vyvazena tak, aby Ziaden z atributov dispenzacnej logisti-
ky nebol prekdzkou vydajnej a dispenzacnej Cinnosti.
Medzi zakladné atributy dispenzacnej logistiky patria:

1. uloZenie liekov, zdravotnickych pomdcok a doplnko-
vého sortimentu v optimalnej vzdialenosti od dispen-
za¢ného miesta,
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2. organizacia systému uloZenia a uchovéavania liekov
a zdravotnickych pomdcok pre potreby rychlej a efek-
tivnej dispenzacie v zmysle spravnej lekarenskej pra-
xe,

3. zabezpecit dostatocné mnoZstvo jednotlivych origi-
nalnych baleni liekov pre potrebu expedujiceho lekéar-
nika a ich kontinualny prisun,

4. umoznit jednoduchy pristup k informacnym zdrojom
pre expedienta, ako aj moZnost operativneho prisunu
novych informaécii, ktoré zasahuju do vydajnej a dis-
penzacnej ¢innosti,

5. zaistit podmienky pre fyzicky vykon vydaja (predaja)
liekov a dostato¢nu diskrétnost pre ¢o najdoverne;jsi
a najosobnejsi pristup k pacientovi (bez zasahovania
rusivych momentov),

6. definovat a ustanovit neustaly kontakt medzi vydaj-
nym miestom a zdsobovacim oddelenim (spétné
preklenutie dispenzacnej a obstardvacej logistiky
lekarne),

7. mat k dispozicii oddeleny priestor pre konzulticiu
s pacientom (klientom).

Do dispenzacnej logistiky patri:

— praca s idajmi o pacientovi, praca s lekarskym pred-
pisom (zdravotnym poukazom, objednavkou)

— priprava liekov na expedovanie (vydaj/predaj) pacien-
tovi (klientovi),

— kontrola spravnosti vydaja a SarZi,

— vydaj liekov na zaklade lekarskeho predpisu,

— vydaj dietetickej potraviny na zaklade lekarskeho
predpisu,

— vydaj zdravotnickej pomdcky na zéklade zdravotného
poukazu,

— predaj lieku, ktorého vydaj nie je viazany na lekarsky
predpis,

— predaj doplnkového sortimentu,

— poskytovanie informécii o liekoch, dietetickych potra-
vinich, zdravotnickych pomdckach a doplnkovom
sortimente,

— poskytovanie odbornych konzultacii o lieCivach, lie-
koch, dietetickych potravindch a zdravotnickych
pomdckach inym poskytovatelom zdravotnej starostli-
vosti (lekari, zdravotné sestry, lekérnici),

— poradenstvo ohladom neliekovych opatreni nevyhnut-
nych pri dosahovani pozitivnych vysledkov liekovej
liecby (stravovacie navyky, obmedzenia, Zivotny Styl
a podobne),

— praca s informacnymi zdrojmi o lieivach, liekoch,
dietetickych potravinach, zdravotnickych pomdckach
a doplnkovom sortimente,

— zaznamenavanie liekmi vyvolanych problémov —
neziaduce ucinky liekov, prevencia a rieSenie lieko-
vych interakcii na drovni liek-liek, resp. liek-potrava,

— prijem objednavok pre vydaj (zdsobovacia logistika)
alebo pripravu (vyrobnd logistika) lieciv, liekov, die-
tetickych potravin alebo zdravotnickych pomdcok,

— Statistické spracovavanie lekarskych predpisov a zdra-
votnych poukazov,

— spravna komunikdcia expedienta s pacientom (klien-
tom) pri rieSeni ich poZiadaviek,

— préaca s financiami (hotovostné platby, platby pomo-
cou platobnych kariet).
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Pre zaistenie dispenzacnej logistiky je potrebné zabez-
pecit dispenzacné pracovisko tak, aby jednotlivé ¢innos-
ti mohli byt vykonavané s maximalnou presnostou a ¢o
najmensou fyzickou, resp. psychickou vytaZenostou.

Priestorové usporiadanie dispenzacnych pracovisk

Dispenza¢né pracovisko (dispenzacné miesto, dispen-
zacny box) je jedinym miestom, kde moze dojst k verej-
nej distribidcii liekov a zdravotnickych pomdcok . Za
cely proces vydajnej a dispenzacnej ¢innosti je zodpo-
vedny prislusny pracovnik — farmaceut ®. Dispenzacné
miesto musi vyhovovat:

Platnym zdkonom a ostatnym prdvnym normdm
a poZiadavkdm.

Vseobecne platnymi zdkladnymi pravnymi normami,
ktoré definujui poziadavky na dispenzacnii pracu farma-
ceuta, st narodné zakony tykajuce sa liekov a zdravot-
nickych pomécok #19 a vyhlaska o spravnej lekarenske;j
praxi 'V, K internym normém, ktoré spolu definujui ostat-
né poziadavky na dispenzaéné pracovisko a dopliaji tak
ustanovenia vSeobecne platnych noriem, je Prevadzkovy
poriadok lekarne a jeho doplnky (hygienicky a sanitacny
rezim a podobne) 'V.

Potrebdm a ocakdvania pacienta (klienta) verejnej
lekdrne, ktory je poberatelom zdravotnej (lekdrenskej)
starostlivosti.

Rozvrhnutie a prevadzka na dispenza¢nom pracovisku
musi byt zosiladend s vecnymi a etickymi pravami
a potrebami pacienta (klienta) tak, aby mu umoZiiovala
¢o najlepsi pristup k zdravotnej (lekarenskej) starostli-
vosti, bertic do tvahy odborné aj etické aspekty (pravo
pacienta na informdacie, ochrana osobnych udajov
a informécii o zdravotnom stave, pravo na humanny pri-
stup k pacientovi a podobne).

Ndrokom na expedicnii prdacu farmaceuta (lekdrnika,
farmaceutického laboranta) pri poskytovani lekdrenskej
starostlivosti.

Dispenzacné miesto vo verejnej lekdrni by malo byt
koncipované a projektované tak, aby umoZilovalo
expedientovi dosahovat maximdlny odborny vykon
v minimdlnom Case a pri ¢o najmensej fyzickej a psy-
chickej zatazi. Potrebné je zaistit ¢o najoptimélne;jsi
pristup farmaceuta k 1) liekom a zdravotnickym
pomodckam (pripadne doplnkovému sortimentu lekar-
ne), 2) k pacientovi, ktorému lekarensku starostlivost
poskytuje, 3) k informécidm, ktoré potrebuje pre
spravny vykon dispenzacnej starostlivosti. Touto pro-
blematikou sa zaoberalo aj niekolko slovenskych
a Ceskych autorov 2719,

Informacné zdroje vo verejnej lekdrni

Informacné zdroje vo verejnej lekarni si neoddeli-
telnou sucastou dispenzacnej logistiky. SldZia ako pod-
klad pre potreby zabezpeCovacej logistiky, vyrobnej
logistiky a dispenzacnej logistiky. K informa¢nym zdro-
jom vo verejnej lekarni radime:

—
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— informécie o pacientovi (osobné tudaje, udaje o zdra-
votnom stave pacienta, idaje o oSetrujicich lekéaroch,
liekovii anamnézu a liekovu histdriu pacienta),

— informécie o liekoch a zdravotnickych pomdckach,
resp. doplnkovom sortimente lekdrne (farmakodyna-
mické udaje, farmakokinetické parametre, farmaceu-
tické udaje, uidaje o bezpecnosti a toxicite liekov, far-
makoekonomické tdaje o liekoch a zdravotnickych
pomockach),

— ostatné informécie nevyhnutné pre vydaj (predaj) lie-
kov a zdravotnickych pomdcok (tdaje o dostupnosti
liekov a zdravotnickych pomdckach na distribu¢nom
trhu, pravne normy, Udaje o systéme zdravotného
poistenia a poistovacich subjektoch, informécie zo
strany Stitnej spravy na useku farmadcie).

Informacné zdroje vo verejnej lekarni mozu byt v podo-
be konvencnej alebo elektronickej, pricom expedient musi
vediet v Co najkratSom Case najst a poskytnut prislusni
informaciu bez ohladu na sposob jej kddovania 7.

Zabezpecenie kvality

Lekareni, ako kazda ind organizicia alebo prevadzka
musi vytvorit a dodrZiavat systém zabezpecenia a udrzi-
avania kvality poskytovanych tovarov alebo sluZieb.
Z pohladu odborného aj z pohladu socidlno-ekonomic-
kého je dalej nevyhnutné viest v tomto smere prislusni
dokumentaciu. Lekareit musi pri dokumentovani re$pek-
tovat poziadavky vyplyvajice z platnej legislativy, pri-
¢om cielom dokumentacie je vzdy efektivne planovanie,
efektivna prevadzka a trvalé udrZiavanie a zvySovanie
Standardu vSetkych cinnosti stvisiacich s poskytovanim
lekarenskej starostlivosti.

Zabezpecovanie kvality je riadenym a podrobne doku-
mentovanym procesom, ktory sa dotyka: 1) Tudskych
zdrojov, 2) materidlno-technickych zdrojov, 3) surovino-
vych zdrojov (lieCiva, pomocné latky, technické latky,
dezinfek¢né prostriedky), 4) tovarovych zdrojov (lieky,
dietetické potraviny, zdravotnicke pomdcky, doplnkovy
sortiment) a 5) informac¢nych zdrojov .

Dokumenticia systému zabezpecenia kvality je pre
kazdu prevadzku origindlnym dokumentom s presnym
vymedzenim pravomoci a zodpovednosti. Jej sicastou je
aktudlne pravne predpisy a normy vymedzujice pdsob-
nost v rdmci poskytovania lekdrenskej starostlivosti,
hygienické normy, bezpe¢nost a ochrana zdravia pri pra-
ci, ako aj ochrana Zivotného prostredia.

Pre zaistenie jednotnosti zabezpecCovania kvality a jej
dokumentécie boli celosvetovou federaciou narodnych
normaliza¢nych organizécii a instittcii (ISO) vypracova-
né normy systémov zabezpecCenia kvality, ktoré umoz-
fuju riadit procesy zabezpecenia kvality podla medzina-
rodne dohodnutych kritérii .

,,@,ﬁ

ZAVER

Lekarenstvo je aplikovana disciplina, kedze vyuziva
poznatky inych farmaceutickych, medicinskych, psycho-
logickych, socidlnych a ekonomickych vied. Pre svoju
interdisciplindrnost je potrebné rozSirovat teériu lekaren-
stva tak, aby odzrkadlovala vsetky aspekty svojej posob-
nosti. UdrZiavanie rovnovahy medzi kvalitou zdravotnej
(lekérenskej) starostlivosti a ekonomickou rentabilitou
lekédrenskej prevadzky je zloZitym a dynamickym proce-
som, ktory musi neustdle reagovat na pravne, ekonomic-
ké a socidlne zmeny v spoloc¢nosti bez toho, aby sa naru-
§ila ekonomicka stabilita alebo zniZila kvalita
poskytovanej starostlivosti.
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