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SOUHRN

Zdravotni gramotnosti rozumime schopnosti ziskavat, hodnotit
a aplikovat informace souvisejici se zdravim. Zdravotni gramotnost
ovliviuje motivace, zdravotni chovani, ale i dlvéru ve zdravotnické
systémy. Pro rozvoj a zlep$ovani zdravotni gramotnosti v evropském
kontextu je nezbytné méreni zdravotni gramotnosti a mezinarodni
srovnavani
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uvob

Zdravotni gramotnost, tedy schopnost jednotlivcii zis-
kavat informace souvisejici se zdravim, porozumét jim a ap-
likovat je, se stala kliovym tématem v oblasti vefejného
zdravi (1-3). Koncept zdravotni gramotnosti ma v evropském
kontextu dlouhou historii, pfiemz jeho vyznam vyrazné
vzrostl v poslednich letech. Pandemie COVID-19 zdliraznila
zasadni roli zdravotni gramotnosti ve spolecnosti, kdy se uka-
zalo, ze schopnost spravneé interpretovat a aplikovat rychle se
vyvijejici a Casto protichtidné zdravotni informace miiZze mit
rozhodujici vliv na zvladnuti krizovych situaci (4, 5). Nejenze
krizova situace prinesla naroky na zpracovani slozitych
informaci, ale zarovern ukazala, jak nizka aroven zdravotni
gramotnosti muZe vést k dezinformacim, $ifeni strachu a ne-
spravnému chovani v oblasti zdravi. Nedostatecna zdravotni
gramotnost byla ¢asto oznacovana jako faktor, ktery prispél
k netispéchim v prevenci §ifeni pandemie.

VYZNAM ZDRAVOTNIi GRAMOTNOSTI
PRO CHOVANI A VNIMANI LIDI

Vliv zdravotni gramotnosti na zménu chovani je podpo-
fen fadou studii, které ukazuji, Ze vyssi iroven zdravotni
gramotnosti je klicovym faktorem pro zménu zdravotniho
chovani, véetné dodrzovani doporuceni ohledné vefejné-
ho zdravi, a také davéry ve zdravotnické systémy. Lidé,
ktefi maji vyss$i roven zdravotni gramotnosti, jsou vice
motivovani pfijimat doporuceni tykajici se zdravi a 1épe
se orientuji v moznostech 1é¢by a prevenci nemoci. Tato
schopnost pozitivné ovliviiuje nejen jednotlivce, ale ma
i 8ir$i dopad na zlepsSeni vefejného zdravi a efektivitu
zdravotni péce (6, 7).
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SUMMARY

Steflova A, Dudra J. Health literacy in international
recommendations and studies

Health literacy means the ability to acquire, evaluate and apply
health-related information. Health literacy affects motivation, health
behavior, but also trust in health systems. For the development and
improvement of health literacy in the European context, it is necessary
to measure health literacy and compare it internationally.
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ROZVOJ ZDRAVOTNi GRAMOTNOSTI
V EVROPSKEM KONTEXTU

V evropském kontextu hraje vyznamnou roli platforma
M-POHL (Action Network on Measuring Population and Organizational
Health Literacy of WHO-Europe), kterd byla vytvofena s cilem
podporit méfeni a rozvoj zdravotni gramotnosti na populaci
i na drovni zdravotnickych organizaci (8). Tento projekt,
ktery byl spustén v roce 2017, zahrnuje dnes 27 ¢lenskych
zemi, véetné Ceska. Koordinace aktivit M-POHL probihd
pod vedenim Mezinarodniho koordinac¢niho centra (ICC) se
sidlem ve Vidni a soustfedi se na nékolik klicovych oblasti:
1. Meéfeni zdravotni gramotnosti: Sbér a analyza idaja

o uirovni zdravotni gramotnosti napfi¢ riznymi zemémi.
2. Mezindrodni srovnani: Porovnavani vysledki mezi

zlicastnénymi zemeémi s cilem identifikovat faktory

ovliviiujici troven zdravotni gramotnosti.

3. Zlep$ovani zdravotni gramotnosti: Identifikace opat-
feni a intervenci, jeZ mohou vést ke zlepSeni zdravotni
gramotnosti a tim i k zajiSténi lepsi zdravotni péce a pre-
venci nemoci.

CiLE M-POHL A JEJICH VYZNAM

Cile projektu M-POHL jsou jasné zameéreny na zvySovani
povédomi o zdravotni gramotnosti jako klicovém faktoru pro
zlepSeni zdravi obyvatel. Dliraz je kladen na poskytovani vé-
decky podlozenych informaci o zdravotni gramotnosti, které
mohou byt zdkladem pro tvorbu zdravotni politiky. Dalsim
dtlezitym cilem je podpora mezinirodni spoluprace v oblasti
vyzkumu a zlepSovani zdravotni gramotnosti, pfiemz diraz
je kladen na spravedlivy pfistup k informacim a sluzbam
souvisejicim se zdravim pro vSechny vrstvy populace, bez
ohledu na jejich socioekonomicky status.



AKTUALNI PROJEKTY REALIZOVANE V RAMCI M-POHL:

* HLS,,: monitorovani drovné zdravotni gramotnosti
(M-POHL Health Literacy Population Survey 2024-2026);

* OHL (Organizational Health Literacy) - zdravotné gramotna
organizace (minéno ,zdravotnicka“): tvorba sebehodno-
ticich nastroji pro nemocnice a primarni péci;

» EVPOP (Evidence Based Policy and Practice): politika a praxe
zaloZzena na dtikazech.

Videriské koordinacni centrum poskytuje ve spolupraci
se svymi clenskymi zemémi ndstroje a oficidlni dokumenty
Kklic¢ové pro ¢innost celé sité M-POHL. Patfi mezi né pfedev§im
dotazniky pro méfeni zdravotni gramotnosti, standardizova-
né metodologické prirucky urcené pro vyzkumniky partici-
pujicich na studiich zdravotni gramotnosti (metodologické
pokyny pro sbér dat, analyzu, interpretaci vysledki), které
zarucuji, Ze méfeni je provadéno srovnatelné napiic zacast-
nénymi zemémi.

Na zakladé téchto vystupil jsou vydavany mezinarodni
zpravy a narodni zpravy o zdravotni gramotnosti, které
sumarizuji vysledky vyzkumu na mezinarodni trovni tak
jednotlivych zemi.

Platforma M-POHL poskytla svym ¢lenskym zemim kom-
paktni, validni a psychometricky dobfe fungujici méfitko pro
pravidelné sledovani komplexni vSeobecné zdravotni gramot-
nosti (ZG) u dospélé populace, nastroj vyvinuty pracovni sku-
pinou konsorcia HLS,, (Health Literacy Population Survey 2019-2021)
HLS ,-QI12. Aplikace tohoto opatfeni v 17 zemich evropského
regionu Svétové zdravotnické organizace (WHO) ukazala
obecné priifezové trendy a rozdily mezi zemémi: znaény
podil obyvatel s nizkou ZG, socialni gradient ZG a relevantni
zdravotni diisledky spojené se ZG. Kromé toho v navaznosti
na mezinarodni trend vnitini diferenciace ZG konsorcium
HLS,, také vyvinulo, ovéfilo a aplikovalo specifické nastroje
pro méfeni 4 relevantnich specifickych aspekti ZG: digitalni
ZG, komunikacni ZG, navigacni ZG a vakcinacéni ZG.

Vysledky obecnych ZG a 4 specifickych ZG jsou k dispo-
zici jako srovnavaci mezinarodni zprava, jako informacéni
listy, narodni zpravy a specifické publikace v mezinarodnich
recenzovanych casopisech (viz https://m-pohl.net/results). Na
zakladé vysledkd zacaly zacastnéné zemé planovat, vyvijet
aimplementovat intervence k feSeni nizké ZG a zlepSeni ZG.

V soucasné dobé probiha priprava Setfeni M-POHL Health
Literacy Population Survey 2024-2026 (HLS,,).

ZDRAVOTNIi GRAMOTNOST V ORGANIZACICH

PILOTNI PROJEKT V KLAUDIANOVE NEMOCNICI

Jednim z hlavnich zaméfeni platformy M-POHL je hodno-
ceni a zlepSovani zdravotni gramotnosti pfimo ve zdravotnic-
kych zaftizenich. Za timto icelem byl vytvofen sebehodnotici
nastroj International Self-Assessment Tool for Organizational Health
Literacy of Hospitals (OHL-Hos), obsahujici 8 standardd a vice
nez 150 indikatort. Ty pokryvaji riizné oblasti od §koleni
personalu po zajisténi pfistupu pacientti k informacim o je-
jich zdravi, vCetné tlohy, kterou sehrava dané zdravotnické
zafizeni na lokalni/komunitni Grovni. Tento nastroj, ktery
byl pilotné ovéfen v 6 zemich (Rakousko, Némecko, Itdlie,
Norsko, Srbsko a Cesko), byl shledan jako vhodny, aviak pro
jeho 8irsi vyuZiti bylo doporuceno vytvoieni kratsi verze.

Vyse uvedené pilotni Setfeni bylo v Cesku zahdjeno v roce
2023 v Klaudidnové nemocnici v Mladé Boleslavi. Klaudidnova
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nemocnice se zapojenim do tohoto projektu stala soucasti Sir-
§i iniciativy zlepSovani zdravotni gramotnosti v evropskych
nemocnicich. Na zakladé vysledk pilotniho projektu byly
v Klaudianové nemocnici vyvinuty konkrétni intervence
a strategie, které maji vést ke zlepSeni interni a externi
komunikace nemocnice. Vysledky této pilotni studie byly
prezentovany spolu s dalS§imi pilotnimi zemémi na mezi-
narodni konferenci European Public Health Association (EUPHA)
v Lisabonu v listopadu 2024 (9).

ZDRAVOTNIi GRAMOTNOST V PRIMARNI PECI

Projekt M-POHL se nezaméfuje pouze na nemocnice,
ale také na organizace primarni zdravotni péce. V roce 2022
byla zahdjena vyvojova faze pro OHL-PHC (International Self-
Assessment Tool for Organizational Health Literacy in Primary Health Care
Services), kterd se zamértuje na hodnoceni zdravotni gramot-
nosti v primarni péci, vfetné lékaren a ordinaci praktickych
1ékarQ. Tento néstroj stavi na zkuSenostech z nemocni¢niho
sektoru a adaptuje je na specifika primarni zdravotni péce
s cilem zlepsit své postupy v oblasti komunikace s pacienty
a poskytovani informaci o zdravi, 1é¢bé a prevenci nemoci.

VYZNAM PRO TVORBU ZDRAVOTNI POLITIKY

Zdravotni gramotnost je dnes povazovana za klicovy
faktor pro dosazeni lep§iho zdravi a prevenci nemoci. Jak
na urovni Evropské unie, tak i na globalni tirovni je tento
koncept uznavan jako dtlezity prvek pro zlepSeni vysledki
zdravotni péce. Evropska unie podporuje zvySovani trovné
zdravotni gramotnosti jako klicovy aspekt svého zdravotniho
programu, s cilem zlepsit zdravotni stav populace a zajistit
rovny pristup k informacim a zdravotnickym sluzbam pro
vSechny. Podpora z evropskych fond umozriuje financovani
projektii, které se zaméiuji na zlepSeni zdravotni gramot-
nosti, véetné Joint Action Plan for Control of Non-Communicable
Diseases (NCDs).

ZAVER

Zdravotni gramotnost je klicovym faktorem pro zajis-
téni lepsiho zdravi obyvatel a acinné prevence nemoci.
Mezinarodni iniciativy, jako je M-POHL, hraji klicovou roli
v podpofe a rozvoji zdravotni gramotnosti v EVIopé a ve svété.
Tyto iniciativy nejen poskytuji nastroje pro méteni a hodno-
ceni zdravotni gramotnosti, ale také pomahaji formulovat
a implementovat politiky, které mohou vést ke zlepseni zdra-
votniho stavu populace. Podpora zdravotni gramotnosti ve
zdravotnickych organizacich je nezbytna pro zajisténi kvalit-
ni péce a efektivni komunikace mezi zdravotniky a pacienty.
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RECENZE

Nemocné rozhovory
— nové pribehy v pediatrii a geriatrii

Kabelka L, Chvilova Weberova M. Grada, Praha, 2025. 364 s., ISBN 978-80-271-5380-0

Clovék vlastné cely Zivot planuje, co udéla zitra, za tyden,
| XA VNGV za rok. Planuje tak, jako by vlastné zivot nikdy neskoncil. A to
je asi dobfe. Ale jak se piSe v Prvnim listé Petrové: ,Kazdy clovék

je jako trdva, vsechna jeho sldva jako polni kvet. Usychd trdva, kviti uvadd.“

Ladislav Kabelka, Magdalena Chvilova Weberovd a kol. (Petr 1:24 B21)
, Bojime se, co bude zitra, co bude za tyden, za rok a bojime se
N emoche rozhovory budoucnosti. Chystame se na ni. Délame to vlastné cely Zivot.
Daleko vice si délame starosti s tim, co bude, neZ s tim, co je.
F W F W v . . . ~
— Pokud bych opét zabrousil k Bibli, tak v tomto apostola Petra
nove prlehy vhodné doplnuje Evangelium podle Matouse: ,Nedélejte si tedy
H i 1 H starosti kviili zitfku, nebot zitfek bude mit své vlastni starosti. Kazdy den md
v pEd Iatrl Ia ge Fi atr L dost viastniho trdpeni.” (Matous 6:34)

Kniha docenta Ladislava Kabelky , Nemocné rozhovory - nové
piibéhy* je o tomto vSem. Neni o umirani a smrti, ale je o Zivoté
a o poslednich chvilich ¢lovéka. Je plna skute¢nych ptribéht,
moudrosti a lidskosti. Neni to ale smutna kniha. Prosté kazdy
zivot jednou skondi. I kdyz si to malokdo pfizna, kazdy se boji
smrti, a kdyz ne smrti, tak umirani. A tato kniha je i o tomto
strachu a o tom, co s tim délat.

Je to ovSem i odborna publikace. Je zde vysvétlena fada po-
stupil a odbornych doporuceni, doplnénych daty a fakty. Je zde
fada metodickych postupti a navoda. Pfitom je vSe psané opravdu
velmi ¢tivé. Takze Zadna suchd akademicka ucebnice - a to je
velmi dobfe. Kniha mutzZe slouZit vSem tém, kdo se paliativni
medicinou zabyvaji, ale i tém, kdo o ni nic nevi.

Autofi této publikace odvedli opravdu velky kus poctivé prace
a0dvadéjijiiv praxi paliativni mediciny. Rada pozitivnich zmén
v této oblasti je jejich zasluhou a za to bych jim chtél opravdu
ze srdce podékovat.

Komunikace a narativni terapie pro nevylécitelné
nemocné, pecujici i profesionaly

Vlastimil Valek
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